AGENCIA METROVIA

ALCALDIA Cédigo: FO.PLL001
DE GUAYAQUIL TERMINOS DE REFERENCIA

Fecha: 16-ENER-2019
ALIANZA ESTRATEGICA PARA LA OPERACION DEL SERVICIO

PUBLICO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS EN EL SISTEMA | No. Versién: 00
METROVIA, TRONCAL 3: BASTION POPULAR - CENTRO, Y SUS
Formato: Disefio segin necesidades de RUTAS ALIMENTADORAS Pagina 1 de 62
registro

Idioma: Espaiiol

Medio de Comunicacién: Copia fisica

Elaborado por: Unidad de Organizacién y Métodos
Aprobado por: Direccién de Planificacién Institucional

1. ANTECEDENTES

En el afio 2000 a través de un programa de Naciones Unidas, el Municipio de Guayaquil contraté un
equipo de especialistas nacionales y extranjeros para determinar el sistema de transporte mas
adecuado para la ciudad. De este programa resulto el Plan de racionalizacién del transporte publico
masivo de la ciudad de Guayaquil.

En el afio 2004 entrd en vigor la Ordenanza que crea y reglamenta el Sistema Integrado de Transporte
Masivo Urbano de la ciudad de Guayaquil — “Sistema Metrovia".

Posteriormente con fecha 1 de mayo de 2005 se publicé por la prensa la Ordenanza Reformatoria y
Codificacion de la Ordenanza que crea y reglamenta el Sistema Integrado de Transporte Masivo
Urbano de la ciudad de Guayaquil- “Sistema Metrovia”, la cual contempla en su articulo 2 el texto del
“‘REGLAMENTO GENERAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO URBANO DE
GUAYAQUIL “SISTEMA METROVIA". Dicha Ordenanza ha tenido siete reformas publicadas: la
primera por la prensa en los diarios El Universo y El Telégrafo el 11 de enero de 2006; la segunda en
la Gaceta Oficial Municipal No. 17 del 19 de agosto de 2011; la tercera en la Gaceta Oficial Municipal
No. 17 del 30 de diciembre de 2014, la cuarta en la Gaceta Oficial Municipal No. 15 del 4 de mayo de
2020; la quinta en la Gaceta Oficial Municipal No. 29 del 17 de diciembre de 2020; y, la sexta aprobada
por el llustre Concejo Municipal el 30 de junio de 2022; y la séptima reforma aprobada por el llustre
Concejo Municipal el 18 de junio de 2024 y publicada en la Gaceta No. 34 publicada el 9 de julio de
2024.

La Empresa Publica Municipal de Transito de Guayaquil EP, fue creada en julio del 2012, por el
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Guayaquil, tal como consta en la Gaceta Oficial
Municipal No. 38, con la mision de establecer y ejecutar politicas para implementar un sistema
integrado de regulacion, control, seguridad vial y la preservacién del medio ambiente acorde a la
Constitucion de la Republica y al Cédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion.

Mediante Oficio No. AG-CV-2020-11249 de septiembre 21 de 2020, la Municipalidad de Guayaquil,
dispuso al Gerente General de la Fundacién Municipal Transporte Masivo Urbano de Guayaquil; al
Gerente General de la Empresa Publica Municipal de Transito de Guayaquil, EP; y, a la Procuraduria
Sindica Municipal, “que se realicen todas las acciones conducentes para que la Empresa Publica
Municipal de Transito de Guayaquil, EP asuma de forma permanente la gestién y operacién del
SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO URBANO DE GUAYAQUIL — SISTEMA
METROVIA”.

En la Edicion Especial del Registro Oficial No. 1401 de diciembre 17 de 2020 asi como en la Gaceta
Oficial Municipal No. 29 del 17 de diciembre de 2020, se publicé lo siguiente:
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e LaSegunda Reforma ala “Ordenanza que Regula la creacion y funcionamiento de la Empresa
Publica Municipal de Transito de Guayaquil EP”, en donde en su articulo primero y la
Disposicion General Primera modifica la denominacién de la Empresa Publica Municipal de
Transito de Guayaquil EP, a "Empresa Publica Municipal de Transito y Movilidad de Guayaquil
EP", y en su articulo dos amplia el objeto de la empresa otorgandole la atribuciéon de
administrar sistemas de transporte publico.

e La Quinta Reforma a la Ordenanza Reformatoria y codificacion de la Ordenanza que crea y
reglamenta el Sistema Integrado de Transporte Masivo Urbano de la ciudad de Guayaquil
“Sistema Metrovia”, la misma que en su Articulo Unico modifica el articulo segundo de la
referida Ordenanza, en el que se encuentra contenido el REGLAMENTO GENERAL DEL
SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO URBANO DE GUAYAQUIL -
“SISTEMA METROVIA”, sustituye a lo largo de todo el Reglamento, donde se nombre a la
“FUNDACION MUNICIPAL TRANSPORTE MASIVO URBANO DE GUAYAQUIL" por la
“EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE TRANSITO Y MOVILIDAD DE GUAYAQUIL, EP.”, por
lo que de conformidad con el articulo 5 del indicado reglamento, la Empresa Publica Municipal
de Transito y Movilidad de Guayaquil, EP., sera la titular de la gestién y administracién del
Sistema Metrovia.

La Empresa Publica Municipal de Transito y Movilidad de Guayaquil EP, es una sociedad de derecho
publico con personalidad juridica y patrimonio propio, autonomia presupuestaria, financiera,
econdmica, administrativa y de gestion, sujeta a la Constitucion de la Republica, la Ley Orgénica de
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, Cédigo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion, la Ley Organica de Empresas Plblicas y demas normativa aplicable.

De conformidad con el articulo 2 de su Ordenanza de creacion y funcionamiento, la Empresa Publica
Municipal de Transito y Movilidad de Guayaquil EP, tiene por objeto ejercer la competencia de rectoria
local, planificacién, regulacion, control y gestion del transito, transporte terrestre y seguridad vial en el
cantén Guayaquil, incluyendo la administracion de medios masivos de transporte publico, y obras que
promuevan el transito, asi como la movilidad segura y sustentable.

El articulo 5 de la Ordenanza que regula el Transporte Terrestre, el Transito y la Seguridad Vial en el
Cantén Guayaquil y que aprueba el Plan de Movilidad, establece:

"Art. 5.- Principios rectores de la movilidad. - La politica de movilidad se define por el Ejecutivo del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Guayaquil, sobre la base de los siguientes
principios rectores, pautas y directrices:
1.- Concepcién de los proyectos de movilidad como instrumentos para el desarrollo social y la
integracién econémica.
2.- Accesibilidad universal a los sistemas de movilidad.
3.- Seguridad en los desplazamientos (...)".
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Los objetivos estratégicos del Sistema Metrovia son:

e Mejorar el nivel de servicio del transporte masivo urbano de Guayaquil mediante un sistema
de transporte planificado, controlado y retroalimentado.

e Incrementar el nivel de seguridad de los usuarios con infraestructura segura y equipo de
monitoreo.

e Desarrollar nuevas rutas troncales y alimentadoras para ampliar la cobertura del sistema de
transporte masivo urbano de Guayaquil.

e Dotar a la ciudad de Guayaquil de un sistema de transporte acorde a las necesidades de la
demanda de usuarios.
Ser un modelo de sistema de transporte masivo urbano a replicar.
Ejercer el control a través de un ente regulador para garantizar el 6ptimo funcionamiento del
Sistema Metrovia.

Ademas de los objetivos estratégicos El SISTEMA METROVIIA tiene como fin proveer un servicio
ordenado de transporte publico mejorando el nivel de servicio hacia el usuario, ademas de promover
la reduccion de la congestion y la contaminacion ambiental. De cara a los operadores del servicio, el
Sistema Metrovia ha demostrado los beneficios de la aplicacion de medios de pago modernos y
Unicos, que permite la implementacion de un sistema de caja comun, acorde a lo previsto en la ley
vigente, generando oportunidades en aspectos administrativos y operacionales para la reduccion de
Sus costos.

El sistema incluye un conjunto de actividades que van desde el redisefio fisico y operacional del
servicio de transporte publico, hasta el mejoramiento de los sistemas de informacion a los usuarios,
incluyendo también la modernizacion tecnolégica de los servicios, la integracion fisica, operacional y
tarifaria de las distintas lineas y/o rutas, que supone la creacion y/o gestién de los medios de acceso
al sistema, la infraestructura especializada para el transporte publico, y la profesionalizacién del
personal de conduccion.

A la fecha, y desde su inauguracion hace mas de 18 afios, el servicio de transporte publico masivo
de superficie es prestado por operadores privados, que operan las troncales y sus respectivas rutas
alimentadoras. En cada troncal el o los Operadores, son los responsables por el desempefio de sus

buses (la cantidad de buses depende de la demanda), y sus conductores, dentro de la troncal y sus
rutas alimentadoras.

La contratacion se encuentra fundamentada en las siguientes disposiciones legales:
Constitucién de la Republica del Ecuador:

“Art. 66.-Se reconoce y garantizara a las personas:
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25 E| derecho a acceder a bienes y servicios publicos y privados de calidad, con
eficiencia, eficacia y buen trato...”

Cédigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion:

“Art. 55.-Competencias exclusivas del gobierno autonomo descentralizado municipal.
-Los gobiernos auténomos descentralizados municipales tendrédn las siguientes
competencias exclusivas sin perjuicio de otras que determine la ley;

f. Planificar, regular y controlar el trénsito y el transporte terrestre dentro de su
circunscripcién cantonal;”

El Reglamento General del Sistema Metrovia contenido en la Ordenanza Reformatoria y Codificacion
de la Ordenanza que crea y reglamenta el Sistema Integrado de Transporte Masivo Urbano de la
ciudad de Guayaquil- “Sistema Metrovia®, dispone en su articulo 5 que la Empresa Publica Municipal
de Transito y Movilidad de Guayaquil, EP. “sera la titular de la gestién y administracion del SISTEMA
METROVIA, y como tal, el ente contratante de la operacion y de los servicios del sistema, (...)".

En el Titulo VI, articulo 37 del citado Reglamento se establece que los operadores que resulten de los
procesos de contratacion celebradas al efecto tendran el caracter de operadores del SISTEMA
METROVIA.

El articulo 41, dicta que, en la instrumentacion de los contratos de operacion, se fijaran los parametros
operativos del Servicio Publico objeto de los mismos, asi como los aspectos vinculados a su régimen
juridico.

Dentro del Titulo VII, articulo 50 se establece que la retribucion a los operadores del Sistema Metrovia
la realizaran los usuarios a través del pago de la tarifa definida en el articulo 53 de la SEPTIMA
REFORMA A LA ORDENANZA REFORMATORIA Y COFIDICACION DE LA ORDENANZA QUE
CREA Y REGLAMENTA EL SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO URBANO DE LA
CIUDAD DE GUAYAQUIL — SISTEMA METROVIA. Los valores recaudados seran distribuidos a los
distintos operadores de acuerdo con la metodologia que para el efecto determine la Empresa Publica
Municipal de Transito y Movilidad de Guayaquil, EP., o quien haga sus veces, la que se incorporara
en los respectivos contratos de operacion y se socializara con los interesados.

El articulo 52 del citado Reglamento establece que la recaudacion de las tarifas estara enteramente
a cargo del o los Operadores del Sistema de Recaudo seleccionados por la Empresa Publica
Municipal de Transito y Movilidad de Guayaquil, EP.

La Troncal Bastién Popular - Centro inicio su operacion en el afio 2008, la Fundacion Municipal
Transporte Masivo Urbano de Guayaquil y el Consorcio Metro-Bastion firmaron un “Contrato de
Operacion del Servicio Publico de Transporte de Pasajeros en el Sistema Integrado de Transporte
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Masivo Urbano de la Ciudad de Guayaquil, Troncal Bastion Popular — Centro y sus Rutas
Alimentadoras”, con un plazo de doce afios el mismo que terminaba al afio 2019, debido a varios
acontecimientos suscitados este contrato ha teniendo seis adendas de extension del plazo por los
siguientes motivos:

Primer Adendum: El 08 de marzo de 2019 se suscribe un ADEDUM MODIFICATORIO DE LA
OPERACION DEL SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS EN EL SISTEMA
INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO URBANO DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL, TRONCAL
BASTION POPULAR — CENTRO Y SUS RUTAS ALIMENTADORAS", por medio del cual se
extiende 12 meses el plazo contractual.

El 18 de marzo del 2019 se publicé en los diarios EL UNIVERSO Y EXPRESO la convocatoria del
concurso de Licitacion para el OTORGAMIENTO DE DERECHOS DE OPERACION DEL SERVICIO
PUBLICO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS EN EL SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE
MASIVO URBANO DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL, TRONCAL BASTION POPULAR — CENTRO
Y SUS RUTAS ALIMENTADORAS. Proceso que fue declarado desierto por no haberse presentado
oferta alguna.

Mediante memorando OP-111-19 de fecha 19 de septiembre de 2019, la Gerencia de Operaciones
realizo la entrega del borrador de los Términos de Referencia y Anexos correspondiente al proceso
de LICITACION PARA EL OTORGAMIENTO DE DERECHOS DE OPERACION DEL SERVICIO
PUBLICO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS EN EL SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE
MASIVO URBANO DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL, TRONCAL BASTION POPULAR — CENTRO
Y SUS RUTAS ALIMENTADORAS, incorporando las nuevas tecnologias y plazos de durabilidad,
proyecto que fue suspendido por el Comité para el otorgamiento de Derechos de Operacion.

Segundo Adendum: El 08 de marzo de 2020 se suscribe un nuevo ADEDUM MODIFICATORIO
PARA LA OPERACION DEL SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS EN EL
SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO URBANO DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL,
TRONCAL BASTION POPULAR — CENTRO Y SUS RUTAS ALIMENTADORAS", el cual contiene
una prorroga del plazo de 12 meses adicionales.

Tercer Adendum: Mediante oficio No 003-APG-CMB-21 recibido el 15 de enero de 2021, suscrito
por el Abg. Marcos Ramirez Herrera, Apoderado General del Consorcio Metro-Bastién, solicita a la
Fundacién “(...) Prérroga del Plazo del contrato de al menos (18) meses contados desde la
finalizacion de la prorroga vigente”. Luego de la aprobacion de la extension del plazo, las partes
acuerdan y suscriben el 04 de marzo de 2021 un ADEDUM MODIFICATORIO A LA OPERACION
DEL SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS EN EL SISTEMA INTEGRADO DE
TRANSPORTE MASIVO URBANO DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL, TRONCAL BASTION
POPULAR — CENTRO Y SUS RUTAS ALIMENTADORAS", por dieciocho (18) meses adicionales,
esto es hasta septiembre 9 de 2022, considerandose necesaria dicha extension de plazo, a fin de
garantizar la continuidad del servicio publico de transporte de pasajero del Sistema Metrovia en la
Troncal Bastion Popular — Centro y sus rutas alimentadoras.
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En fecha 21 de mayo de 2021 como parte del proceso de traspaso de competencias, conforme a
la QUINTA REFORMA A LA ORDENANZA REFORMATORIA Y CODIFICACION DE LA
ORDENANZA QUE CREA Y REGLAMENTA EL SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE
MASIVO URBANO DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL — “SISTEMA METROVIA, se suscribi6 el
ACUERDO DE SUBROGACION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL CONTRATO DE
OTORGAMIENTO DE DERECHOS DE OPERACION DEL SERVICIO PUBLICO DE
TRANSPORTE DE PASAJEROS EN EL SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO
URBANO DE GUAYAQUIL — SISTEMA METROVIA, TRONCAL BASTION POPULAR -
CENTRO, Y SUS RUTAS ALIMENTADORAS, por medio del cual la FUNDACION MUNICIPAL
TRANSPORTE MASIVO URBANO DE GUAYAQUIL, EN LIQUIDACION subrogé a favor de la
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE TRANSITO Y MOVILIDAD DE GUAYAQUIL, EP. todos los
derechos y obligaciones del “CONTRATO DE OTORGAMIENTO DE DERECHOS DE
OPERACION DEL SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS EN EL SISTEMA
INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO URBANO DE GUAYAQUIL — SISTEMA METROVIA,
TRONCAL BASTION POPULAR — CENTRO, Y SUS RUTAS ALIMENTADORAS", celebrado el 9
de marzo de 2007, entre la Fundacion Municipal Transporte Masivo Urbano de Guayaquil y el
consorcio Metro Bastion.

Cuarta adenda: En memorando No. EPMTMG-AM-OP-JP-175-2022, remiti6 el Informe Técnico
de Administradora para solicitar la aprobacion de otorgar una prérroga de SEIS (6) meses, La
ADENDA MODIFICATORIA AL CONTRATO DE OTORGAMIENTO DE DERECHOS DE
OPERACION DEL SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS EN EL SISTEMA
INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO URBANO DE GUAYAQUIL — SISTEMA METROVIA,
TRONCAL BASTION POPULAR — CENTRO Y SUS RUTAS ALIMENTADORAS, luego del tramite
correspondiente el 9 de septiembre del 2022 se suscribe por el Abg. Roberto Ricaurte Bumachar,
Gerente General de la Empresa Publica Municipal de Transito y Movilidad de Guayaquil, EP., y
el Ing. Jorge Reinoso Orellana Apoderado General — Representante Convencional del Consorcio
Metro Bastion, la cual finaliza el 09 de marzo del 2023.

Quinta Adenda: En Informe técnico EPMTMG-AM-OP-JP-002-2023 la Ing. Jenny Palacios el 27
de febrero de 2023, informo que “Estando préximos al vencimiento del plazo del Contrato de
Operacion con el CONSORCIO METRO-BASTION, que ser4 el 09 de marzo del 2023, que se
estaban realizando los estudios necesarios para lanzar un nuevo concurso que responda a las
condiciones actuales de la ciudad, para la ALIANZA ESTRATEGICA PARA LA OPERACION DEL
SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS EN EL SISTEMA METROVIA,
TRONCAL 3; BASTION POPULAR - CENTRO Y SUS RUTAS ALIMENTADORAS, dicho proceso
tendra una duracion aproximada de 365 dias, tiempo necesario para terminar los estudios, llevar
a cabo el proceso de contratacion, la suscripcién del contrato, y para la culminacién de los
periodos de implementacién del contrato, luego del proceso correspondiente se realizé la
suscripcion de una Adenda Modificatoria al “CONTRATO DE OPERACION DEL SERVICIO
PUBLICO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS EN EL SISTEMA INTEGRADO DE
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TRANSPORTE MASIVO URBANO DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL, TRONCAL BASTION
POPULAR — CENTRO Y SUS RUTAS ALIMENTADORAS’", que incluya una extension de un
plazo de 365 dias, la misma que se suscribié el 9 de marzo del 2023 y finaliza el 8 de marzo de
2024.

Sexta Adenda: Mediante informe técnico No. EPMTMG-AM-JO-2024-0001 de fecha 9 de febrero
de 2024, el Ing. Gabriel Sosa Alvarado, Jefe de Operaciones (e) en su calidad de Administrador
de contrato solicita una prérroga al plazo contractual, en virtud que la actual administracion ha
realizado un levantamiento de informacion que permita publicar un nuevo concurso para la
seleccion de un aliado estratégico, del anélisis se concluy6 que con la tarifa actual de USD. 0.30,
el proyecto no resulta viable, el contrato se extiende por un afo, cuya adenda fue suscrita el 8 de
marzo de 2024 hasta el 8 de marzo de 2025.

Por lo anteriormente expuesto, es indispensable contar con un aliado estratégico para la operacion
de la Troncal 3: Bastion Popular — Centro, y sus rutas alimentadoras.

2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL
Proveer y garantizar el servicio publico de transporte de pasajeros en el Sistema Integrado de
Transporte Masivo Urbano de Guayaquil — Sistema Metrovia, Troncal 3: Bastion Popular — Centro,
y sus rutas alimentadoras, mejorar la accesibilidad, incrementar la calidad y nivel de servicio hacia
el usuario, contribuir en la reduccién la congestion vehicular y beneficiar a los usuarios con el acceso
a la tarifa integrada del sistema.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Disponer de los recursos necesarios tales como: Unidades de transporte, conductores y
demas inherentes a la operacion del servicio de transporte de pasajeros en el sistema
integrado de transporte masivo urbano de Guayaquil - Sistema Metrovia, Troncal 3: Bastion
Popular — Centro, y sus rutas alimentadoras.

e Garantizar la continuidad de la operacién del servicio publico de transporte de pasajeros en
la Troncal 3: Bastion Popular — Centro, y sus rutas alimentadoras.

e Proveer de un servicio adecuado, agil, seguro y eficiente a los usuarios de la 3: Bastion
Popular — Centro, y sus rutas alimentadoras, en el sistema integrado de transporte masivo
urbano de Guayaquil — Sistema Metrovia.

e Conectar el sector de Bastién con el centro de la ciudad, dando al usuario la opcién de
movilizarse bajo las condiciones tarifarias definidas en el Sistema Metrovia (integraciéon
tarifaria) hacia los sectores norte y sur de la ciudad a traves de las troncales que conforman
el Sistema.
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3. ALCANCE

Con la misién y afén de alcanzar los objetivos estratégicos de Ia Empresa Publica Municipal de
Transito y Movilidad de Guayaquil, E.P., se plantea la necesidad de buscar un aliado estratégico
para la “OPERACION DEL SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS EN El
SISTEMA METROVIA: TRONCAL 3: BASTION POPULAR - CENTRO , Y SUS RUTAS
ALIMENTADORAS’, con la finalidad de garantizar la prestacion del servicio de transporte publico
de pasajeros que brinda el Sistema Metrovia como el principal eje articulador del servicio de
transporte publico urbano de la ciudad de Guayaquil, considerando su calidad de masivo, y por lo
tanto, su prevalencia sobre cualquier otro sistema de transporte urbano, en beneficio de los usuarios
y la ciudadania.

La prestacion de servicio deberd cumplir con los requerimientos y a entera satisfaccion de la
Empresa Publica Municipal de Trénsito y Movilidad de Guayaquil, E.P. a través de la Agencia
Metrovia.

4. METODOLOGIA DEL TRABAJO

La operacién del servicio de transporte publico en el Sistema Metrovia Troncal 3: Bastién Popular —
Centro, y sus rutas alimentadoras, que sera prestada por el OPERADOR DE TRANSPORTE debera
cumplir con los términos de referencia y el nivel de calidad establecidos en el numeral 6.-
SERVICIOS ESPERADOS.

Sumado a ello, el oferente debera:

Presentar el “Plan de Implementacion” dentro de Ia propuesta técnica ofertada, en el que conste
toda la informacion relevante previo al inicio de operacion, dicho plan sera ejecutado en la etapa de
Pre — operacion, por lo que al menos debera contener descripcion de lo siguiente:

» Cronograma de disponibilidad de los buses requeridos junto a sus plazos, para asegurar la
fecha de inicio de operacién del servicio troncalizado y sus rutas alimentadoras (EN DIAS),
considerar 15 dias que requiere el ITOR para la instalacién de equipos de recaudo y control
de flota en las unidades de transporte.

> Entre las actividades se debera incluir los plazos de adquisicion, importacion de las unidades
(de ser el caso), ademas debers incluir fecha de presentacion de los buses nuevos prototipo
(un bus tipo troncal y un bus tipo alimentacién) para realizar las pruebas fisicas en la ruta
troncal y rutas alimentadoras que permita validar el cumplimiento de las especificaciones
definidas en este documento, el plazo se definira de manera conjunta entre el operador y la
entidad contratante una vez suscrito el contrato.

» Plazo requerido para obtener la homologacién de las unidades de transporte.

@
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Plazos en que el consorcio montara la infraestructura de talleres y areas requeridas para el
mantenimiento de las unidades de transporte, una vez que la infraestructura sea entregada
por la entidad.

Plazo y cronograma para contratacién y capacitacion de conductores.

A continuacion, se detallan las fases que debe tener en consideracion:

FASE I: PRE — OPERACION:

Es la fase preparatoria, que incluye la adquisicion de los vehiculos la cual tendra una duracién de
210 dias contados desde la suscripcion del contrato. El plan de implementacién en los casos en los
que no afecte los plazos establecidos para cada fase del contrato podra ser reformado solamente
con informe técnico favorable del administrador del contrato.

INFORMACION Y DOCUMENTACION PARA PRESENTAR POR EL ALIADO ESTRATEGICO EN
ESTA ETAPA:

»

La documentacion referente a los conductores conforme a la seccion 6 de Servicios
Esperados, esta informacién sera validada por el administrador del contrato.

Presentar la documentacion del personal técnico, curriculum vitae que debera acreditar
experiencia; para el caso de entidades publicas, presentando certificados, contratos o actas
de entrega recepcion definitiva, suscrita con cualquier institucién del sector publico, para el
caso del sector privado, debera presentar certificado de trabajo, en el que se indique
nombre, monto y tiempo del proyecto en el que participé. Se reconocera la experiencia
adquirida en relacién de dependencia si el certificado emitido por el empleador demuestra
su participacion efectiva Ginicamente como responsable técnico (o equivalente), por lo que
debera adjuntar el historial laboral emitido por el IESS. De contar con experiencia bajo
servicios profesionales brindados se deberd adjuntar facturas con sus respectivos
comprobantes de retencién. En caso de tratarse de documentos emitidos en el extranjero
estos deberan apostillarse. Documentacion que debera ser validada y aprobada por el
administrador del Contrato.

Presentar evidencia de la realizacién de las pruebas fisicas de resistencia de la estructura
de la carroceria de acuerdo con lo sefialado por las normas técnicas ecuatorianas y la
reglamentacion de las Naciones Unidas en la materia para las unidades nuevas.
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FASE Il: OPERACION:

Dentro de esta fase se desarrollara la operacién del servicio de transporte en la Troncal 3: Bastion-
Popular Centro y sus rutas alimentadoras, en cumplimiento a lo establecido en el contrato de
operacion, a entera satisfaccion de la entidad contratante. Esta fase se ejecutara durante el plazo
del contrato de operacion, 5.475 dias contados a partir del término de la fase 1: pre-operacién.

FASE lll: FINALIZACION:

Se ejecutara en la fase final del periodo de operacion (dentro de la fase Il), iniciando en un periodo
no menor de 365 dias previo a la fecha de la finalizacién del contrato, donde el operador debera
brindar todas las facilidades necesarias para el inicio de operacion del siguiente operador y gestionar
el proceso de chatarrizacion de las unidades de transporte parte del contrato si asi lo dispone Ia
entidad contratante.

Un afio (365 dias) previo a la culminacién del plazo contractual sera potestad de la Entidad
contratante conceder una renovacién del contrato siempre y cuando exista informe técnico
favorable, para lo cual se estableceran las condiciones de dicha renovacion de mutuo acuerdo entre
las partes, esta disposicion bajo ningun concepto constituye un derecho adquirido del Aliado
estratégico.

En el caso de que se presente una terminacion anticipada del contrato por causas imputables al
Aliado Estratégico, los autobuses permaneceran en tenencia y libre uso de la Agencia de Transito y
Movilidad por un lapso de 270 dias contados desde la resolucién de terminacién contractual emitida
por la maxima autoridad de la entidad, en este caso el Aliado estratégico se obliga a entregar las
Unidades en buen estado de uso y con la vigencia suficiente de los seguros por el periodo
establecido; bajo ninguna circunstancia la entidad contratante respondera por el deterioro normal,
dafos generados por caso fortuito, en ausencia de mala fe u ocasionados por terceros que se
presenten en las unidades de transporte durante dicho periodo.

- El no cumplimiento a lo establecido en las fases anteriormente detalladas y en los
requerimientos establecidos en el numeral 6.- SERVICIOS ESPERADOS es motivo de
aplicacién de multas conforme a lo indicado en la cléusula correspondiente.

5. INFORMACION QUE DISPONE LA ENTIDAD
INFORMACION GENERAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO URBANO
DE GUAYAQUIL.-

ESQUEMA OPERATIVO DEL SISTEMA METROVIA. -



ALCALDIA
DEGUAYAQUIL

* k&

Formato: Disefio segin necesidades de
registro

Medio de Comunicacién: Copia fisica

AGENCIA METROVIA

TERMINOS DE REFERENCIA

ALIANZA ESTRATEGICA PARA LA OPERACION DEL SERVICIO
PUBLICO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS EN EL SISTEMA

METROVIA, TRONCAL 3: BASTION POPULAR - CENTRO, Y SUS |

RUTAS ALIMENTADORAS

Elaborado por: Unidad de Organizacién y Métodos
Aprobado por: Direccién de Planificacién Institucional

Cédigo: FO.PLL.O01
Fecha: 16-ENER-2019
No. Versién: 00
Pdgina 11 de 62

Idioma: Espaiiol

La entidad contratante se encarga de controlar y regular la operacion del Sistema Metrovia,
mediante actividades ejecutadas de forma directa o a través de terceros (ya sean entidades publicas
o privadas). Estas actividades son:

- Operacién del servicio de transporte: Disponibilidad de unidades (buses) y

conductores.
Cumplimiento de los cronogramas de mantenimiento preventivo de la flota.
Operacion del Sistema de Recaudo.

Gestion del servicio de transporte: Planificacién de itinerarios en las troncales y rutas
alimentadoras, acorde a horarios definidos y la demanda identificada.

Gestion de flujos econémicos recaudados por el pago de la tarifa (Agente
Pagador/Fideicomiso).

Fiscalizacion de la operacion.
Operacion de la red de datos.

Servicio de seguridad en terminales y paradas (en coordinacion con la
Municipalidad).

Servicio de limpieza en terminales y paradas.

Operacién y Mantenimiento de controles de acceso (torniquetes y compuertas),
puertas automaticas, equipos eléctricos, y demas en terminales y paradas.

Mantenimiento de la obra construida de infraestructura en terminales, paradas y carril
exclusivo.

Monitoreo de camaras de circuito cerrado de television.

Atencién a denuncias y sugerencias del usuario.

La entidad contratante es la responsable de controlar y regular la gestion y funcionamiento del
Sistema METROVIA, buscando la eficiencia y calidad de servicio.

A continuacion, se presenta la estructura del Sistema METROVIA, donde se puede apreciar la
interrelacién entre los distintos agentes que lo conforman.
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GUASMO- RIO DAULE

OPERADORES DE 25 DE JULIO - RiO DAULE

TRANSPORTE BASTION POPULAR - CENTRO
SUBURBIO - CENTRO URBANO
GESTION DEL MEDIO DE PAGO
INTEGRADOR

CONTROL DE FLOTA
TECNOLOGICO

OPERACION Y
RECAUDO (ITOR)

DE DATOS

CONTROLES DE ACCESO
PUERTAS AUTOMATICAS
LIMPIEZA

SEGURIDAD

ATENCION AL USUARIO
CENTRO DE MONITOREO DE
OPERACION
MANTENIMIENTO DE
INFRAESTRUCTURA
CONTROL DE OPERACION

GENERALES

Gréfico 1: Estructura del Sistema Metrovia
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SIR SISTEMA INTEGRADO DE RECAUDO
SAE SISTEMA DE AYUDA Y EXPLOTACION

Los “Operadores del Servicio de Transporte” para el inicio de operacion de las 3 Troncales en
operacion, fueron un conjunto de operadores tradicionales del servicio de transporte publico urbano
convencional en la ciudad, que suministraron y operaron la flota de buses bajo el control de la
entidad contratante. Esta condicién se requirié buscando la racionalizacién del servicio y la

empresarizacion del sector.

Los operadores deben autofinanciar el parque automotor que sera la flota de buses con la que se
realizara la operacién del Servicio de Transporte Publico, sera también el responsable de proveer el
mantenimiento respectivo de los buses y la mano de obra calificada (conductores).

La Empresa Publica Municipal de Transito y Movilidad de Guayaquil, EP., realizara el control del
cumplimento de las obligaciones del operador a través de Indices de Servicios, Operacion y
Mantenimiento en los siguientes aspectos:

e Estado y disponibilidad de los vehiculos.
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e Servicio al usuario.
e Indicadores de cumplimiento de la operacién de transporte.
e Obligaciones de caracter institucional y administrativo.

o Obligaciones de caracter ambiental.

El Integrador Tecnol6gico y Operador del Recaudo “ITOR” es el responsable de brindar el
servicio de integracién tecnolégica y operacion de recaudo lo que incluye validacion del uso de
medio de acceso, y liquidacion de pagos del Sistema METROVIA la disposicién del medio de
acceso/pago para los usuarios (comercializacion), disposicién de equipos para la validacion del
medio de acceso/pago, recaudo de las tarifas, gestion del sistema, también es encargado del
servicio de ayuda a la explotacion (SAE) entendido como el servicio de Control y Gestion de Flota
de buses de la troncal y la alimentacién del Sistema Metrovia en tiempo real, mediante una
plataforma tecnologica que permite centralizar y consolidar de manera automatica los registros
obtenidos, por dispositivos conectados al mismo, generar alarmas, ademas de establecer
indicadores de eficiencia y de méas informacién para la toma de decisiones en relacion a la gestion
y control de flota.

El ITOR es controlado por la entidad contratante a través de indices de Servicios y Operacion
(parametros definidos por la propia entidad contratante) en los siguientes aspectos:

e Averias en equipos y telecomunicaciones

e Consistencia de la informacion

e Disponibilidad de la informacion en linea

o Nivel de cobertura de la red de recarga

e Cumplimiento del Plan de comercializacion del medio de acceso
o Nivel de optimizacion del servicio ofertado de transporte hacia los ciudadanos

El Operador de la Distribucién de Pagos o “Agente Pagador o Fideicomiso del Sistema
Metrovia”, es el encargado de realizar los pagos de los valores en funcion de los pasajes
devengados en las paradas y rutas alimentadoras de la troncal, segun informacién conciliada por el
Operador de Recaudo - ITOR, y bajo la supervision de la entidad contratante a través de la Agencia
Metrovia. El pago a los operadores de transporte del Sistema METROVIA se realiza de lunes a
viernes y sera autorizada por la entidad contratante, a través del personal de la Agencia Metrovia,
los sabados, domingos y feriados no se realizan pagos.

“Transporte de Valores” es el encargado de la recoleccion, transporte, procesamiento y depésito
del dinero que los usuarios destinan para recarga de pasajes o compra de medios de acceso/pago,
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y se acumula al interior de las maquinas de venta y recargas (MVR), y oficinas de Servicio al Cliente
(SAC) que operan en las paradas y/o terminales del Sistema Metrovia, bajo procedimientos estrictos
de seguridad; en cumplimiento del Manual Operativo del Fideicomiso Operativo General, y del
contrato firmado con la Administradora de Fondos o Fiduciaria, en representacion del Sistema
Metrovia. Las visitas efectuadas por la Transportadora de Valores para recolectas en sitio, deben
cumplir la planificacién diaria que el ITOR elabora contemplando las condiciones de demanda de
cada parada y punto de recaudo.

La Transportadora de Valores cuenta y procesa a diario los dineros recolectados, y deposita los
valores en la cuenta Unica del Fideicomiso, una vez se devenguen los pasajes se realiza la
distribucion a los Operadores de Transporte y de Recaudo del Sistema.

La Fiscalizacion y Control se realizara por parte de la Entidad Contratante de forma directa o a
través de terceros, con la finalidad de verificar el cumplimiento de las condiciones en que se presta
el servicio por parte de los operadores del servicio de tran sporte con todos los parametros operativos
y fisicos exigidos, como presentacion de los vehiculos, limpieza, seguridad, servicio prestado por
los operadores, etc., lo que se refleja directamente en la satisfaccion del Usuario.

Dentro de esta fiscalizacion se realizara el control y seguimiento de la ejecucion y cumplimiento de
los planes de mantenimientos mecanicos recomendados por el fabricante de la flota.

Existen otros agentes de apoyo al Sistema METROVIA, que corresponden a los servicios de
Seguridad, Limpieza, Mantenimiento de la Infraestructura, publicidad, comunicaciones y demas que
ayudaran a mantener los niveles de servicio y calidad deseados por la entidad contratante para el
Sistema METROVIA.

OPERACION TRONCALES 1, 2, 3.-

Las troncales cuentan con carriles exclusivos, paradas, y terminales de integracién y/o transferencia.
En la primera fase se implementa el servicio de tres rutas troncales, actualmente en operacién:; la
troncal 4 fue adjudicada en el afio 2024 e iniciara su operacién de acuerdo con los tiempos
establecidos en los pliegos. A continuacién, el detalle:

1. Troncal 1, Guasmo-Rio Daule (Sector sureste hasta noreste, en operacion).

2. Troncal 2, 25 de Julio—Rio Daule (Sector suroeste hacia noreste, en operacion).

3. Troncal 3, Bastién Popular-Centro Urbano (Sector noroeste hasta centro, en operacion).

4. Troncal 4, Batallén del Suburbio - Centro (Suburbio este hasta el centro).
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Las troncales en operacién estadisticamente transportaron un promedio diario (lunes-domingo)
superior a los 350 mil pasajeros durante el afio completo 2019 en condiciones normales de
operacién antes de la pandemia por COVID-19. En la tabla 1 se presenta el detalle de pasajeros
promedio por troncal del 2019 al 2024.

Hasta octubre del afio 2024, el promedio de pasajeros transportados por dia (lunes a domingo) es
de 177.768 usuarios. El servicio del Sistema Metrovia se vio afectada por la pandemia del COVID-
19, cambiando los habitos de movilizacion de la ciudadania de Guayaquil, produciendo una notable
disminucién en la demanda del servicio de transporte publico que ha sumergido al sector del
transporte en una dificil situacion, encontrandonos en un 50% con relacion al afio 2019.

Tabla 1: Pasajeros Promedio Dia Transportados

TRONCAL1 | TRONCAL2 TRONCAL 3 Total
Afio Promedio Guasmo - Rio | 25 de Julio - Rio | Bastion Popular - | Pasajeros
Daule Daule Centro Dia
Diario () 118.416 120.832 111530 | 350.778
2019 | Tipico @ 136.216 137.380 131.865 | 405.461
s S 79.668 82.137 62.733| 224.538
Diario () 51.919 40.421 46.064 | 138.404
2020 | Tipico® 59.525 45.199 54.342 | 159.066
e 30,409 31.600 21.882| 83891
Diario () 51.929 59.044 43.335| 154.308
o021 | Tipico® 59.428 67.521 50.885 | 177.834
[ S, 36.873 42,028 29,601 | 108.592
Diario () 64.543 68.534 59.043 | 192.120
2022 | Tipico® 74.237 78.532 69.796 | 222.565
e Somar 43518 46.869 35.666 | 126.053
Diario () 68.461 68.285 69.677 | 206.423
2003 | Tipico @ 78.082 79.121 80.198 | 237.401
kit 44.412 47.638 40072 | 132.122
Diario () 65.384 45.420 66.834| 177.638
(u*cztﬁtf?e} Tipicom 75.201 51.267 75.314| 201.781
salldeil s 45.909 35,999 44.942 | 126.851
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Fuente: Registros EPMTMG y Agencia Metrovia tomados de Informes Operacionales remitidos por el ITOR
datos al 31de octubre de 2024.

(1) Promedio diario: de lunes a domingo

(2) Promedio dia tipico: de lunes a viernes

(3) Promedio fin de semana: sabados y domingos.

Tarifa.

El sistema METROVIA mantiene un sistema tarifario que cumple con las leyes vigentes. De acuerdo a
la establecido en la SEPTIMA REFORMA A LA ORDENANZA REFORMATORIA Y CODIFICACION
DE LA ORDENANZA QUE CREA Y REGLAMENTA EL SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE
MASIVO URBANO DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL - “SISTEMA METROVIA” |a tarifa es de USD 0,45
para usuario regular, USD 0,15 para las personas de la tercera edad, estudiantes y menores de edad,
para las personas con discapacidad se otorga una tarifa especial de USD 0,10, y finalmente las
personas no videntes no pagan pasaje para viajar en el Sistema.

En la siguiente tabla se observan los porcentajes de pasajeros segun el tipo de tarifa y la tarifa

promedio:
Tabla 2: Porcentaje de uso segun el tipo de tarifa

% POR TIPOS DE TARIFA

Afio Estudiante Sua Tarifa
Completa y Menor ' Discapacidad Promedio
Edad
de Edad

2019 89,98% 2,36% 5,35% 2,31% $0,284
2020 90,57% 1,16% 5,77% 2,50% $0,285
2021 91,76% 0,06% 5,74% 2,44% $0,286
2022 89,85% 2.12% 5,68% 2,35% $0,283
2023 89,04% 2,74% 5,91% 2,31% $0,282
2024~ 89,52% 2.05% 6,18% 2,26% $0.284

Fuente: Registros EPMTMG y Agencia Metrovia tomados de Informes Operacionales del ITOR
Datos hasta el mes de octubre 2024

En sesi6n Ordinaria del 18 de junio de 2024, se aprobé la Séptima reforma a la Ordenanza que crea
y reglamenta el Sistema Integrado de Transporte Masivo Urbano de la ciudad de Guayaquil “Sistema
Metrovia" que, en el Articulo 53 establece “las tarifas para el servicio de transporte publico del Sistema
Metrovia seran las siguientes™













































































































































