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1. ANTECEDENTES

En el afio 2000 a través de un programa de Naciones Unidas, el Municipio de Guayaquil contraté un
equipo de especialistas nacionales y extranjeros para determinar el sistema de transporte mas
adecuado para la ciudad. De este programa resulto el Plan de racionalizacién del transporte publico
masivo de la ciudad de Guayaquil.

En el afio 2004 entrd en vigor la Ordenanza que crea y reglamenta el Sistema Integrado de Transporte
Masivo Urbano de la ciudad de Guayaquil — “Sistema Metrovia".

Posteriormente con fecha 1 de mayo de 2005 se publicé por la prensa la Ordenanza Reformatoria y
Codificacion de la Ordenanza que crea y reglamenta el Sistema Integrado de Transporte Masivo
Urbano de la ciudad de Guayaquil- “Sistema Metrovia”, la cual contempla en su articulo 2 el texto del
“‘REGLAMENTO GENERAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO URBANO DE
GUAYAQUIL “SISTEMA METROVIA". Dicha Ordenanza ha tenido siete reformas publicadas: la
primera por la prensa en los diarios El Universo y El Telégrafo el 11 de enero de 2006; la segunda en
la Gaceta Oficial Municipal No. 17 del 19 de agosto de 2011; la tercera en la Gaceta Oficial Municipal
No. 17 del 30 de diciembre de 2014, la cuarta en la Gaceta Oficial Municipal No. 15 del 4 de mayo de
2020; la quinta en la Gaceta Oficial Municipal No. 29 del 17 de diciembre de 2020; y, la sexta aprobada
por el llustre Concejo Municipal el 30 de junio de 2022; y la séptima reforma aprobada por el llustre
Concejo Municipal el 18 de junio de 2024 y publicada en la Gaceta No. 34 publicada el 9 de julio de
2024.

La Empresa Publica Municipal de Transito de Guayaquil EP, fue creada en julio del 2012, por el
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Guayaquil, tal como consta en la Gaceta Oficial
Municipal No. 38, con la mision de establecer y ejecutar politicas para implementar un sistema
integrado de regulacion, control, seguridad vial y la preservacién del medio ambiente acorde a la
Constitucion de la Republica y al Cédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion.

Mediante Oficio No. AG-CV-2020-11249 de septiembre 21 de 2020, la Municipalidad de Guayaquil,
dispuso al Gerente General de la Fundacién Municipal Transporte Masivo Urbano de Guayaquil; al
Gerente General de la Empresa Publica Municipal de Transito de Guayaquil, EP; y, a la Procuraduria
Sindica Municipal, “que se realicen todas las acciones conducentes para que la Empresa Publica
Municipal de Transito de Guayaquil, EP asuma de forma permanente la gestién y operacién del
SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO URBANO DE GUAYAQUIL — SISTEMA
METROVIA”.

En la Edicion Especial del Registro Oficial No. 1401 de diciembre 17 de 2020 asi como en la Gaceta
Oficial Municipal No. 29 del 17 de diciembre de 2020, se publicé lo siguiente:
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e LaSegunda Reforma ala “Ordenanza que Regula la creacion y funcionamiento de la Empresa
Publica Municipal de Transito de Guayaquil EP”, en donde en su articulo primero y la
Disposicion General Primera modifica la denominacién de la Empresa Publica Municipal de
Transito de Guayaquil EP, a "Empresa Publica Municipal de Transito y Movilidad de Guayaquil
EP", y en su articulo dos amplia el objeto de la empresa otorgandole la atribuciéon de
administrar sistemas de transporte publico.

e La Quinta Reforma a la Ordenanza Reformatoria y codificacion de la Ordenanza que crea y
reglamenta el Sistema Integrado de Transporte Masivo Urbano de la ciudad de Guayaquil
“Sistema Metrovia”, la misma que en su Articulo Unico modifica el articulo segundo de la
referida Ordenanza, en el que se encuentra contenido el REGLAMENTO GENERAL DEL
SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO URBANO DE GUAYAQUIL -
“SISTEMA METROVIA”, sustituye a lo largo de todo el Reglamento, donde se nombre a la
“FUNDACION MUNICIPAL TRANSPORTE MASIVO URBANO DE GUAYAQUIL" por la
“EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE TRANSITO Y MOVILIDAD DE GUAYAQUIL, EP.”, por
lo que de conformidad con el articulo 5 del indicado reglamento, la Empresa Publica Municipal
de Transito y Movilidad de Guayaquil, EP., sera la titular de la gestién y administracién del
Sistema Metrovia.

La Empresa Publica Municipal de Transito y Movilidad de Guayaquil EP, es una sociedad de derecho
publico con personalidad juridica y patrimonio propio, autonomia presupuestaria, financiera,
econdmica, administrativa y de gestion, sujeta a la Constitucion de la Republica, la Ley Orgénica de
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, Cédigo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion, la Ley Organica de Empresas Plblicas y demas normativa aplicable.

De conformidad con el articulo 2 de su Ordenanza de creacion y funcionamiento, la Empresa Publica
Municipal de Transito y Movilidad de Guayaquil EP, tiene por objeto ejercer la competencia de rectoria
local, planificacién, regulacion, control y gestion del transito, transporte terrestre y seguridad vial en el
cantén Guayaquil, incluyendo la administracion de medios masivos de transporte publico, y obras que
promuevan el transito, asi como la movilidad segura y sustentable.

El articulo 5 de la Ordenanza que regula el Transporte Terrestre, el Transito y la Seguridad Vial en el
Cantén Guayaquil y que aprueba el Plan de Movilidad, establece:

"Art. 5.- Principios rectores de la movilidad. - La politica de movilidad se define por el Ejecutivo del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Guayaquil, sobre la base de los siguientes
principios rectores, pautas y directrices:
1.- Concepcién de los proyectos de movilidad como instrumentos para el desarrollo social y la
integracién econémica.
2.- Accesibilidad universal a los sistemas de movilidad.
3.- Seguridad en los desplazamientos (...)".
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Los objetivos estratégicos del Sistema Metrovia son:

e Mejorar el nivel de servicio del transporte masivo urbano de Guayaquil mediante un sistema
de transporte planificado, controlado y retroalimentado.

e Incrementar el nivel de seguridad de los usuarios con infraestructura segura y equipo de
monitoreo.

e Desarrollar nuevas rutas troncales y alimentadoras para ampliar la cobertura del sistema de
transporte masivo urbano de Guayaquil.

e Dotar a la ciudad de Guayaquil de un sistema de transporte acorde a las necesidades de la
demanda de usuarios.
Ser un modelo de sistema de transporte masivo urbano a replicar.
Ejercer el control a través de un ente regulador para garantizar el 6ptimo funcionamiento del
Sistema Metrovia.

Ademas de los objetivos estratégicos El SISTEMA METROVIIA tiene como fin proveer un servicio
ordenado de transporte publico mejorando el nivel de servicio hacia el usuario, ademas de promover
la reduccion de la congestion y la contaminacion ambiental. De cara a los operadores del servicio, el
Sistema Metrovia ha demostrado los beneficios de la aplicacion de medios de pago modernos y
Unicos, que permite la implementacion de un sistema de caja comun, acorde a lo previsto en la ley
vigente, generando oportunidades en aspectos administrativos y operacionales para la reduccion de
Sus costos.

El sistema incluye un conjunto de actividades que van desde el redisefio fisico y operacional del
servicio de transporte publico, hasta el mejoramiento de los sistemas de informacion a los usuarios,
incluyendo también la modernizacion tecnolégica de los servicios, la integracion fisica, operacional y
tarifaria de las distintas lineas y/o rutas, que supone la creacion y/o gestién de los medios de acceso
al sistema, la infraestructura especializada para el transporte publico, y la profesionalizacién del
personal de conduccion.

A la fecha, y desde su inauguracion hace mas de 18 afios, el servicio de transporte publico masivo
de superficie es prestado por operadores privados, que operan las troncales y sus respectivas rutas
alimentadoras. En cada troncal el o los Operadores, son los responsables por el desempefio de sus

buses (la cantidad de buses depende de la demanda), y sus conductores, dentro de la troncal y sus
rutas alimentadoras.

La contratacion se encuentra fundamentada en las siguientes disposiciones legales:
Constitucién de la Republica del Ecuador:

“Art. 66.-Se reconoce y garantizara a las personas:
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25 E| derecho a acceder a bienes y servicios publicos y privados de calidad, con
eficiencia, eficacia y buen trato...”

Cédigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion:

“Art. 55.-Competencias exclusivas del gobierno autonomo descentralizado municipal.
-Los gobiernos auténomos descentralizados municipales tendrédn las siguientes
competencias exclusivas sin perjuicio de otras que determine la ley;

f. Planificar, regular y controlar el trénsito y el transporte terrestre dentro de su
circunscripcién cantonal;”

El Reglamento General del Sistema Metrovia contenido en la Ordenanza Reformatoria y Codificacion
de la Ordenanza que crea y reglamenta el Sistema Integrado de Transporte Masivo Urbano de la
ciudad de Guayaquil- “Sistema Metrovia®, dispone en su articulo 5 que la Empresa Publica Municipal
de Transito y Movilidad de Guayaquil, EP. “sera la titular de la gestién y administracion del SISTEMA
METROVIA, y como tal, el ente contratante de la operacion y de los servicios del sistema, (...)".

En el Titulo VI, articulo 37 del citado Reglamento se establece que los operadores que resulten de los
procesos de contratacion celebradas al efecto tendran el caracter de operadores del SISTEMA
METROVIA.

El articulo 41, dicta que, en la instrumentacion de los contratos de operacion, se fijaran los parametros
operativos del Servicio Publico objeto de los mismos, asi como los aspectos vinculados a su régimen
juridico.

Dentro del Titulo VII, articulo 50 se establece que la retribucion a los operadores del Sistema Metrovia
la realizaran los usuarios a través del pago de la tarifa definida en el articulo 53 de la SEPTIMA
REFORMA A LA ORDENANZA REFORMATORIA Y COFIDICACION DE LA ORDENANZA QUE
CREA Y REGLAMENTA EL SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO URBANO DE LA
CIUDAD DE GUAYAQUIL — SISTEMA METROVIA. Los valores recaudados seran distribuidos a los
distintos operadores de acuerdo con la metodologia que para el efecto determine la Empresa Publica
Municipal de Transito y Movilidad de Guayaquil, EP., o quien haga sus veces, la que se incorporara
en los respectivos contratos de operacion y se socializara con los interesados.

El articulo 52 del citado Reglamento establece que la recaudacion de las tarifas estara enteramente
a cargo del o los Operadores del Sistema de Recaudo seleccionados por la Empresa Publica
Municipal de Transito y Movilidad de Guayaquil, EP.

La Troncal Bastién Popular - Centro inicio su operacion en el afio 2008, la Fundacion Municipal
Transporte Masivo Urbano de Guayaquil y el Consorcio Metro-Bastion firmaron un “Contrato de
Operacion del Servicio Publico de Transporte de Pasajeros en el Sistema Integrado de Transporte
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Masivo Urbano de la Ciudad de Guayaquil, Troncal Bastion Popular — Centro y sus Rutas
Alimentadoras”, con un plazo de doce afios el mismo que terminaba al afio 2019, debido a varios
acontecimientos suscitados este contrato ha teniendo seis adendas de extension del plazo por los
siguientes motivos:

Primer Adendum: El 08 de marzo de 2019 se suscribe un ADEDUM MODIFICATORIO DE LA
OPERACION DEL SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS EN EL SISTEMA
INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO URBANO DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL, TRONCAL
BASTION POPULAR — CENTRO Y SUS RUTAS ALIMENTADORAS", por medio del cual se
extiende 12 meses el plazo contractual.

El 18 de marzo del 2019 se publicé en los diarios EL UNIVERSO Y EXPRESO la convocatoria del
concurso de Licitacion para el OTORGAMIENTO DE DERECHOS DE OPERACION DEL SERVICIO
PUBLICO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS EN EL SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE
MASIVO URBANO DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL, TRONCAL BASTION POPULAR — CENTRO
Y SUS RUTAS ALIMENTADORAS. Proceso que fue declarado desierto por no haberse presentado
oferta alguna.

Mediante memorando OP-111-19 de fecha 19 de septiembre de 2019, la Gerencia de Operaciones
realizo la entrega del borrador de los Términos de Referencia y Anexos correspondiente al proceso
de LICITACION PARA EL OTORGAMIENTO DE DERECHOS DE OPERACION DEL SERVICIO
PUBLICO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS EN EL SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE
MASIVO URBANO DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL, TRONCAL BASTION POPULAR — CENTRO
Y SUS RUTAS ALIMENTADORAS, incorporando las nuevas tecnologias y plazos de durabilidad,
proyecto que fue suspendido por el Comité para el otorgamiento de Derechos de Operacion.

Segundo Adendum: El 08 de marzo de 2020 se suscribe un nuevo ADEDUM MODIFICATORIO
PARA LA OPERACION DEL SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS EN EL
SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO URBANO DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL,
TRONCAL BASTION POPULAR — CENTRO Y SUS RUTAS ALIMENTADORAS", el cual contiene
una prorroga del plazo de 12 meses adicionales.

Tercer Adendum: Mediante oficio No 003-APG-CMB-21 recibido el 15 de enero de 2021, suscrito
por el Abg. Marcos Ramirez Herrera, Apoderado General del Consorcio Metro-Bastién, solicita a la
Fundacién “(...) Prérroga del Plazo del contrato de al menos (18) meses contados desde la
finalizacion de la prorroga vigente”. Luego de la aprobacion de la extension del plazo, las partes
acuerdan y suscriben el 04 de marzo de 2021 un ADEDUM MODIFICATORIO A LA OPERACION
DEL SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS EN EL SISTEMA INTEGRADO DE
TRANSPORTE MASIVO URBANO DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL, TRONCAL BASTION
POPULAR — CENTRO Y SUS RUTAS ALIMENTADORAS", por dieciocho (18) meses adicionales,
esto es hasta septiembre 9 de 2022, considerandose necesaria dicha extension de plazo, a fin de
garantizar la continuidad del servicio publico de transporte de pasajero del Sistema Metrovia en la
Troncal Bastion Popular — Centro y sus rutas alimentadoras.
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En fecha 21 de mayo de 2021 como parte del proceso de traspaso de competencias, conforme a
la QUINTA REFORMA A LA ORDENANZA REFORMATORIA Y CODIFICACION DE LA
ORDENANZA QUE CREA Y REGLAMENTA EL SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE
MASIVO URBANO DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL — “SISTEMA METROVIA, se suscribi6 el
ACUERDO DE SUBROGACION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL CONTRATO DE
OTORGAMIENTO DE DERECHOS DE OPERACION DEL SERVICIO PUBLICO DE
TRANSPORTE DE PASAJEROS EN EL SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO
URBANO DE GUAYAQUIL — SISTEMA METROVIA, TRONCAL BASTION POPULAR -
CENTRO, Y SUS RUTAS ALIMENTADORAS, por medio del cual la FUNDACION MUNICIPAL
TRANSPORTE MASIVO URBANO DE GUAYAQUIL, EN LIQUIDACION subrogé a favor de la
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE TRANSITO Y MOVILIDAD DE GUAYAQUIL, EP. todos los
derechos y obligaciones del “CONTRATO DE OTORGAMIENTO DE DERECHOS DE
OPERACION DEL SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS EN EL SISTEMA
INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO URBANO DE GUAYAQUIL — SISTEMA METROVIA,
TRONCAL BASTION POPULAR — CENTRO, Y SUS RUTAS ALIMENTADORAS", celebrado el 9
de marzo de 2007, entre la Fundacion Municipal Transporte Masivo Urbano de Guayaquil y el
consorcio Metro Bastion.

Cuarta adenda: En memorando No. EPMTMG-AM-OP-JP-175-2022, remiti6 el Informe Técnico
de Administradora para solicitar la aprobacion de otorgar una prérroga de SEIS (6) meses, La
ADENDA MODIFICATORIA AL CONTRATO DE OTORGAMIENTO DE DERECHOS DE
OPERACION DEL SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS EN EL SISTEMA
INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO URBANO DE GUAYAQUIL — SISTEMA METROVIA,
TRONCAL BASTION POPULAR — CENTRO Y SUS RUTAS ALIMENTADORAS, luego del tramite
correspondiente el 9 de septiembre del 2022 se suscribe por el Abg. Roberto Ricaurte Bumachar,
Gerente General de la Empresa Publica Municipal de Transito y Movilidad de Guayaquil, EP., y
el Ing. Jorge Reinoso Orellana Apoderado General — Representante Convencional del Consorcio
Metro Bastion, la cual finaliza el 09 de marzo del 2023.

Quinta Adenda: En Informe técnico EPMTMG-AM-OP-JP-002-2023 la Ing. Jenny Palacios el 27
de febrero de 2023, informo que “Estando préximos al vencimiento del plazo del Contrato de
Operacion con el CONSORCIO METRO-BASTION, que ser4 el 09 de marzo del 2023, que se
estaban realizando los estudios necesarios para lanzar un nuevo concurso que responda a las
condiciones actuales de la ciudad, para la ALIANZA ESTRATEGICA PARA LA OPERACION DEL
SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS EN EL SISTEMA METROVIA,
TRONCAL 3; BASTION POPULAR - CENTRO Y SUS RUTAS ALIMENTADORAS, dicho proceso
tendra una duracion aproximada de 365 dias, tiempo necesario para terminar los estudios, llevar
a cabo el proceso de contratacion, la suscripcién del contrato, y para la culminacién de los
periodos de implementacién del contrato, luego del proceso correspondiente se realizé la
suscripcion de una Adenda Modificatoria al “CONTRATO DE OPERACION DEL SERVICIO
PUBLICO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS EN EL SISTEMA INTEGRADO DE
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TRANSPORTE MASIVO URBANO DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL, TRONCAL BASTION
POPULAR — CENTRO Y SUS RUTAS ALIMENTADORAS’", que incluya una extension de un
plazo de 365 dias, la misma que se suscribié el 9 de marzo del 2023 y finaliza el 8 de marzo de
2024.

Sexta Adenda: Mediante informe técnico No. EPMTMG-AM-JO-2024-0001 de fecha 9 de febrero
de 2024, el Ing. Gabriel Sosa Alvarado, Jefe de Operaciones (e) en su calidad de Administrador
de contrato solicita una prérroga al plazo contractual, en virtud que la actual administracion ha
realizado un levantamiento de informacion que permita publicar un nuevo concurso para la
seleccion de un aliado estratégico, del anélisis se concluy6 que con la tarifa actual de USD. 0.30,
el proyecto no resulta viable, el contrato se extiende por un afo, cuya adenda fue suscrita el 8 de
marzo de 2024 hasta el 8 de marzo de 2025.

Por lo anteriormente expuesto, es indispensable contar con un aliado estratégico para la operacion
de la Troncal 3: Bastion Popular — Centro, y sus rutas alimentadoras.

2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL
Proveer y garantizar el servicio publico de transporte de pasajeros en el Sistema Integrado de
Transporte Masivo Urbano de Guayaquil — Sistema Metrovia, Troncal 3: Bastion Popular — Centro,
y sus rutas alimentadoras, mejorar la accesibilidad, incrementar la calidad y nivel de servicio hacia
el usuario, contribuir en la reduccién la congestion vehicular y beneficiar a los usuarios con el acceso
a la tarifa integrada del sistema.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Disponer de los recursos necesarios tales como: Unidades de transporte, conductores y
demas inherentes a la operacion del servicio de transporte de pasajeros en el sistema
integrado de transporte masivo urbano de Guayaquil - Sistema Metrovia, Troncal 3: Bastion
Popular — Centro, y sus rutas alimentadoras.

e Garantizar la continuidad de la operacién del servicio publico de transporte de pasajeros en
la Troncal 3: Bastion Popular — Centro, y sus rutas alimentadoras.

e Proveer de un servicio adecuado, agil, seguro y eficiente a los usuarios de la 3: Bastion
Popular — Centro, y sus rutas alimentadoras, en el sistema integrado de transporte masivo
urbano de Guayaquil — Sistema Metrovia.

e Conectar el sector de Bastién con el centro de la ciudad, dando al usuario la opcién de
movilizarse bajo las condiciones tarifarias definidas en el Sistema Metrovia (integraciéon
tarifaria) hacia los sectores norte y sur de la ciudad a traves de las troncales que conforman
el Sistema.
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3. ALCANCE

Con la misién y afén de alcanzar los objetivos estratégicos de Ia Empresa Publica Municipal de
Transito y Movilidad de Guayaquil, E.P., se plantea la necesidad de buscar un aliado estratégico
para la “OPERACION DEL SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS EN El
SISTEMA METROVIA: TRONCAL 3: BASTION POPULAR - CENTRO , Y SUS RUTAS
ALIMENTADORAS’, con la finalidad de garantizar la prestacion del servicio de transporte publico
de pasajeros que brinda el Sistema Metrovia como el principal eje articulador del servicio de
transporte publico urbano de la ciudad de Guayaquil, considerando su calidad de masivo, y por lo
tanto, su prevalencia sobre cualquier otro sistema de transporte urbano, en beneficio de los usuarios
y la ciudadania.

La prestacion de servicio deberd cumplir con los requerimientos y a entera satisfaccion de la
Empresa Publica Municipal de Trénsito y Movilidad de Guayaquil, E.P. a través de la Agencia
Metrovia.

4. METODOLOGIA DEL TRABAJO

La operacién del servicio de transporte publico en el Sistema Metrovia Troncal 3: Bastién Popular —
Centro, y sus rutas alimentadoras, que sera prestada por el OPERADOR DE TRANSPORTE debera
cumplir con los términos de referencia y el nivel de calidad establecidos en el numeral 6.-
SERVICIOS ESPERADOS.

Sumado a ello, el oferente debera:

Presentar el “Plan de Implementacion” dentro de Ia propuesta técnica ofertada, en el que conste
toda la informacion relevante previo al inicio de operacion, dicho plan sera ejecutado en la etapa de
Pre — operacion, por lo que al menos debera contener descripcion de lo siguiente:

» Cronograma de disponibilidad de los buses requeridos junto a sus plazos, para asegurar la
fecha de inicio de operacién del servicio troncalizado y sus rutas alimentadoras (EN DIAS),
considerar 15 dias que requiere el ITOR para la instalacién de equipos de recaudo y control
de flota en las unidades de transporte.

> Entre las actividades se debera incluir los plazos de adquisicion, importacion de las unidades
(de ser el caso), ademas debers incluir fecha de presentacion de los buses nuevos prototipo
(un bus tipo troncal y un bus tipo alimentacién) para realizar las pruebas fisicas en la ruta
troncal y rutas alimentadoras que permita validar el cumplimiento de las especificaciones
definidas en este documento, el plazo se definira de manera conjunta entre el operador y la
entidad contratante una vez suscrito el contrato.

» Plazo requerido para obtener la homologacién de las unidades de transporte.

@
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Plazos en que el consorcio montara la infraestructura de talleres y areas requeridas para el
mantenimiento de las unidades de transporte, una vez que la infraestructura sea entregada
por la entidad.

Plazo y cronograma para contratacién y capacitacion de conductores.

A continuacion, se detallan las fases que debe tener en consideracion:

FASE I: PRE — OPERACION:

Es la fase preparatoria, que incluye la adquisicion de los vehiculos la cual tendra una duracién de
210 dias contados desde la suscripcion del contrato. El plan de implementacién en los casos en los
que no afecte los plazos establecidos para cada fase del contrato podra ser reformado solamente
con informe técnico favorable del administrador del contrato.

INFORMACION Y DOCUMENTACION PARA PRESENTAR POR EL ALIADO ESTRATEGICO EN
ESTA ETAPA:

»

La documentacion referente a los conductores conforme a la seccion 6 de Servicios
Esperados, esta informacién sera validada por el administrador del contrato.

Presentar la documentacion del personal técnico, curriculum vitae que debera acreditar
experiencia; para el caso de entidades publicas, presentando certificados, contratos o actas
de entrega recepcion definitiva, suscrita con cualquier institucién del sector publico, para el
caso del sector privado, debera presentar certificado de trabajo, en el que se indique
nombre, monto y tiempo del proyecto en el que participé. Se reconocera la experiencia
adquirida en relacién de dependencia si el certificado emitido por el empleador demuestra
su participacion efectiva Ginicamente como responsable técnico (o equivalente), por lo que
debera adjuntar el historial laboral emitido por el IESS. De contar con experiencia bajo
servicios profesionales brindados se deberd adjuntar facturas con sus respectivos
comprobantes de retencién. En caso de tratarse de documentos emitidos en el extranjero
estos deberan apostillarse. Documentacion que debera ser validada y aprobada por el
administrador del Contrato.

Presentar evidencia de la realizacién de las pruebas fisicas de resistencia de la estructura
de la carroceria de acuerdo con lo sefialado por las normas técnicas ecuatorianas y la
reglamentacion de las Naciones Unidas en la materia para las unidades nuevas.
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FASE Il: OPERACION:

Dentro de esta fase se desarrollara la operacién del servicio de transporte en la Troncal 3: Bastion-
Popular Centro y sus rutas alimentadoras, en cumplimiento a lo establecido en el contrato de
operacion, a entera satisfaccion de la entidad contratante. Esta fase se ejecutara durante el plazo
del contrato de operacion, 5.475 dias contados a partir del término de la fase 1: pre-operacién.

FASE lll: FINALIZACION:

Se ejecutara en la fase final del periodo de operacion (dentro de la fase Il), iniciando en un periodo
no menor de 365 dias previo a la fecha de la finalizacién del contrato, donde el operador debera
brindar todas las facilidades necesarias para el inicio de operacion del siguiente operador y gestionar
el proceso de chatarrizacion de las unidades de transporte parte del contrato si asi lo dispone Ia
entidad contratante.

Un afio (365 dias) previo a la culminacién del plazo contractual sera potestad de la Entidad
contratante conceder una renovacién del contrato siempre y cuando exista informe técnico
favorable, para lo cual se estableceran las condiciones de dicha renovacion de mutuo acuerdo entre
las partes, esta disposicion bajo ningun concepto constituye un derecho adquirido del Aliado
estratégico.

En el caso de que se presente una terminacion anticipada del contrato por causas imputables al
Aliado Estratégico, los autobuses permaneceran en tenencia y libre uso de la Agencia de Transito y
Movilidad por un lapso de 270 dias contados desde la resolucién de terminacién contractual emitida
por la maxima autoridad de la entidad, en este caso el Aliado estratégico se obliga a entregar las
Unidades en buen estado de uso y con la vigencia suficiente de los seguros por el periodo
establecido; bajo ninguna circunstancia la entidad contratante respondera por el deterioro normal,
dafos generados por caso fortuito, en ausencia de mala fe u ocasionados por terceros que se
presenten en las unidades de transporte durante dicho periodo.

- El no cumplimiento a lo establecido en las fases anteriormente detalladas y en los
requerimientos establecidos en el numeral 6.- SERVICIOS ESPERADOS es motivo de
aplicacién de multas conforme a lo indicado en la cléusula correspondiente.

5. INFORMACION QUE DISPONE LA ENTIDAD
INFORMACION GENERAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO URBANO
DE GUAYAQUIL.-

ESQUEMA OPERATIVO DEL SISTEMA METROVIA. -
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La entidad contratante se encarga de controlar y regular la operacion del Sistema Metrovia,
mediante actividades ejecutadas de forma directa o a través de terceros (ya sean entidades publicas
o privadas). Estas actividades son:

- Operacién del servicio de transporte: Disponibilidad de unidades (buses) y

conductores.
Cumplimiento de los cronogramas de mantenimiento preventivo de la flota.
Operacion del Sistema de Recaudo.

Gestion del servicio de transporte: Planificacién de itinerarios en las troncales y rutas
alimentadoras, acorde a horarios definidos y la demanda identificada.

Gestion de flujos econémicos recaudados por el pago de la tarifa (Agente
Pagador/Fideicomiso).

Fiscalizacion de la operacion.
Operacion de la red de datos.

Servicio de seguridad en terminales y paradas (en coordinacion con la
Municipalidad).

Servicio de limpieza en terminales y paradas.

Operacién y Mantenimiento de controles de acceso (torniquetes y compuertas),
puertas automaticas, equipos eléctricos, y demas en terminales y paradas.

Mantenimiento de la obra construida de infraestructura en terminales, paradas y carril
exclusivo.

Monitoreo de camaras de circuito cerrado de television.

Atencién a denuncias y sugerencias del usuario.

La entidad contratante es la responsable de controlar y regular la gestion y funcionamiento del
Sistema METROVIA, buscando la eficiencia y calidad de servicio.

A continuacion, se presenta la estructura del Sistema METROVIA, donde se puede apreciar la
interrelacién entre los distintos agentes que lo conforman.
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GUASMO- RIO DAULE

OPERADORES DE 25 DE JULIO - RiO DAULE

TRANSPORTE BASTION POPULAR - CENTRO
SUBURBIO - CENTRO URBANO
GESTION DEL MEDIO DE PAGO
INTEGRADOR

CONTROL DE FLOTA
TECNOLOGICO

OPERACION Y
RECAUDO (ITOR)

DE DATOS

CONTROLES DE ACCESO
PUERTAS AUTOMATICAS
LIMPIEZA

SEGURIDAD

ATENCION AL USUARIO
CENTRO DE MONITOREO DE
OPERACION
MANTENIMIENTO DE
INFRAESTRUCTURA
CONTROL DE OPERACION

GENERALES

Gréfico 1: Estructura del Sistema Metrovia
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SIR SISTEMA INTEGRADO DE RECAUDO
SAE SISTEMA DE AYUDA Y EXPLOTACION

Los “Operadores del Servicio de Transporte” para el inicio de operacion de las 3 Troncales en
operacion, fueron un conjunto de operadores tradicionales del servicio de transporte publico urbano
convencional en la ciudad, que suministraron y operaron la flota de buses bajo el control de la
entidad contratante. Esta condicién se requirié buscando la racionalizacién del servicio y la

empresarizacion del sector.

Los operadores deben autofinanciar el parque automotor que sera la flota de buses con la que se
realizara la operacién del Servicio de Transporte Publico, sera también el responsable de proveer el
mantenimiento respectivo de los buses y la mano de obra calificada (conductores).

La Empresa Publica Municipal de Transito y Movilidad de Guayaquil, EP., realizara el control del
cumplimento de las obligaciones del operador a través de Indices de Servicios, Operacion y
Mantenimiento en los siguientes aspectos:

e Estado y disponibilidad de los vehiculos.
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e Servicio al usuario.
e Indicadores de cumplimiento de la operacién de transporte.
e Obligaciones de caracter institucional y administrativo.

o Obligaciones de caracter ambiental.

El Integrador Tecnol6gico y Operador del Recaudo “ITOR” es el responsable de brindar el
servicio de integracién tecnolégica y operacion de recaudo lo que incluye validacion del uso de
medio de acceso, y liquidacion de pagos del Sistema METROVIA la disposicién del medio de
acceso/pago para los usuarios (comercializacion), disposicién de equipos para la validacion del
medio de acceso/pago, recaudo de las tarifas, gestion del sistema, también es encargado del
servicio de ayuda a la explotacion (SAE) entendido como el servicio de Control y Gestion de Flota
de buses de la troncal y la alimentacién del Sistema Metrovia en tiempo real, mediante una
plataforma tecnologica que permite centralizar y consolidar de manera automatica los registros
obtenidos, por dispositivos conectados al mismo, generar alarmas, ademas de establecer
indicadores de eficiencia y de méas informacién para la toma de decisiones en relacion a la gestion
y control de flota.

El ITOR es controlado por la entidad contratante a través de indices de Servicios y Operacion
(parametros definidos por la propia entidad contratante) en los siguientes aspectos:

e Averias en equipos y telecomunicaciones

e Consistencia de la informacion

e Disponibilidad de la informacion en linea

o Nivel de cobertura de la red de recarga

e Cumplimiento del Plan de comercializacion del medio de acceso
o Nivel de optimizacion del servicio ofertado de transporte hacia los ciudadanos

El Operador de la Distribucién de Pagos o “Agente Pagador o Fideicomiso del Sistema
Metrovia”, es el encargado de realizar los pagos de los valores en funcion de los pasajes
devengados en las paradas y rutas alimentadoras de la troncal, segun informacién conciliada por el
Operador de Recaudo - ITOR, y bajo la supervision de la entidad contratante a través de la Agencia
Metrovia. El pago a los operadores de transporte del Sistema METROVIA se realiza de lunes a
viernes y sera autorizada por la entidad contratante, a través del personal de la Agencia Metrovia,
los sabados, domingos y feriados no se realizan pagos.

“Transporte de Valores” es el encargado de la recoleccion, transporte, procesamiento y depésito
del dinero que los usuarios destinan para recarga de pasajes o compra de medios de acceso/pago,
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y se acumula al interior de las maquinas de venta y recargas (MVR), y oficinas de Servicio al Cliente
(SAC) que operan en las paradas y/o terminales del Sistema Metrovia, bajo procedimientos estrictos
de seguridad; en cumplimiento del Manual Operativo del Fideicomiso Operativo General, y del
contrato firmado con la Administradora de Fondos o Fiduciaria, en representacion del Sistema
Metrovia. Las visitas efectuadas por la Transportadora de Valores para recolectas en sitio, deben
cumplir la planificacién diaria que el ITOR elabora contemplando las condiciones de demanda de
cada parada y punto de recaudo.

La Transportadora de Valores cuenta y procesa a diario los dineros recolectados, y deposita los
valores en la cuenta Unica del Fideicomiso, una vez se devenguen los pasajes se realiza la
distribucion a los Operadores de Transporte y de Recaudo del Sistema.

La Fiscalizacion y Control se realizara por parte de la Entidad Contratante de forma directa o a
través de terceros, con la finalidad de verificar el cumplimiento de las condiciones en que se presta
el servicio por parte de los operadores del servicio de tran sporte con todos los parametros operativos
y fisicos exigidos, como presentacion de los vehiculos, limpieza, seguridad, servicio prestado por
los operadores, etc., lo que se refleja directamente en la satisfaccion del Usuario.

Dentro de esta fiscalizacion se realizara el control y seguimiento de la ejecucion y cumplimiento de
los planes de mantenimientos mecanicos recomendados por el fabricante de la flota.

Existen otros agentes de apoyo al Sistema METROVIA, que corresponden a los servicios de
Seguridad, Limpieza, Mantenimiento de la Infraestructura, publicidad, comunicaciones y demas que
ayudaran a mantener los niveles de servicio y calidad deseados por la entidad contratante para el
Sistema METROVIA.

OPERACION TRONCALES 1, 2, 3.-

Las troncales cuentan con carriles exclusivos, paradas, y terminales de integracién y/o transferencia.
En la primera fase se implementa el servicio de tres rutas troncales, actualmente en operacién:; la
troncal 4 fue adjudicada en el afio 2024 e iniciara su operacién de acuerdo con los tiempos
establecidos en los pliegos. A continuacién, el detalle:

1. Troncal 1, Guasmo-Rio Daule (Sector sureste hasta noreste, en operacion).

2. Troncal 2, 25 de Julio—Rio Daule (Sector suroeste hacia noreste, en operacion).

3. Troncal 3, Bastién Popular-Centro Urbano (Sector noroeste hasta centro, en operacion).

4. Troncal 4, Batallén del Suburbio - Centro (Suburbio este hasta el centro).
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Las troncales en operacién estadisticamente transportaron un promedio diario (lunes-domingo)
superior a los 350 mil pasajeros durante el afio completo 2019 en condiciones normales de
operacién antes de la pandemia por COVID-19. En la tabla 1 se presenta el detalle de pasajeros
promedio por troncal del 2019 al 2024.

Hasta octubre del afio 2024, el promedio de pasajeros transportados por dia (lunes a domingo) es
de 177.768 usuarios. El servicio del Sistema Metrovia se vio afectada por la pandemia del COVID-
19, cambiando los habitos de movilizacion de la ciudadania de Guayaquil, produciendo una notable
disminucién en la demanda del servicio de transporte publico que ha sumergido al sector del
transporte en una dificil situacion, encontrandonos en un 50% con relacion al afio 2019.

Tabla 1: Pasajeros Promedio Dia Transportados

TRONCAL1 | TRONCAL2 TRONCAL 3 Total
Afio Promedio Guasmo - Rio | 25 de Julio - Rio | Bastion Popular - | Pasajeros
Daule Daule Centro Dia
Diario () 118.416 120.832 111530 | 350.778
2019 | Tipico @ 136.216 137.380 131.865 | 405.461
s S 79.668 82.137 62.733| 224.538
Diario () 51.919 40.421 46.064 | 138.404
2020 | Tipico® 59.525 45.199 54.342 | 159.066
e 30,409 31.600 21.882| 83891
Diario () 51.929 59.044 43.335| 154.308
o021 | Tipico® 59.428 67.521 50.885 | 177.834
[ S, 36.873 42,028 29,601 | 108.592
Diario () 64.543 68.534 59.043 | 192.120
2022 | Tipico® 74.237 78.532 69.796 | 222.565
e Somar 43518 46.869 35.666 | 126.053
Diario () 68.461 68.285 69.677 | 206.423
2003 | Tipico @ 78.082 79.121 80.198 | 237.401
kit 44.412 47.638 40072 | 132.122
Diario () 65.384 45.420 66.834| 177.638
(u*cztﬁtf?e} Tipicom 75.201 51.267 75.314| 201.781
salldeil s 45.909 35,999 44.942 | 126.851
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Fuente: Registros EPMTMG y Agencia Metrovia tomados de Informes Operacionales remitidos por el ITOR
datos al 31de octubre de 2024.

(1) Promedio diario: de lunes a domingo

(2) Promedio dia tipico: de lunes a viernes

(3) Promedio fin de semana: sabados y domingos.

Tarifa.

El sistema METROVIA mantiene un sistema tarifario que cumple con las leyes vigentes. De acuerdo a
la establecido en la SEPTIMA REFORMA A LA ORDENANZA REFORMATORIA Y CODIFICACION
DE LA ORDENANZA QUE CREA Y REGLAMENTA EL SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE
MASIVO URBANO DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL - “SISTEMA METROVIA” |a tarifa es de USD 0,45
para usuario regular, USD 0,15 para las personas de la tercera edad, estudiantes y menores de edad,
para las personas con discapacidad se otorga una tarifa especial de USD 0,10, y finalmente las
personas no videntes no pagan pasaje para viajar en el Sistema.

En la siguiente tabla se observan los porcentajes de pasajeros segun el tipo de tarifa y la tarifa

promedio:
Tabla 2: Porcentaje de uso segun el tipo de tarifa

% POR TIPOS DE TARIFA

Afio Estudiante Sua Tarifa
Completa y Menor ' Discapacidad Promedio
Edad
de Edad

2019 89,98% 2,36% 5,35% 2,31% $0,284
2020 90,57% 1,16% 5,77% 2,50% $0,285
2021 91,76% 0,06% 5,74% 2,44% $0,286
2022 89,85% 2.12% 5,68% 2,35% $0,283
2023 89,04% 2,74% 5,91% 2,31% $0,282
2024~ 89,52% 2.05% 6,18% 2,26% $0.284

Fuente: Registros EPMTMG y Agencia Metrovia tomados de Informes Operacionales del ITOR
Datos hasta el mes de octubre 2024

En sesi6n Ordinaria del 18 de junio de 2024, se aprobé la Séptima reforma a la Ordenanza que crea
y reglamenta el Sistema Integrado de Transporte Masivo Urbano de la ciudad de Guayaquil “Sistema
Metrovia" que, en el Articulo 53 establece “las tarifas para el servicio de transporte publico del Sistema
Metrovia seran las siguientes™
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Tarifa general o estandar: Esta tarifa implica un pago de USD 0,45.

Tarifa especial: Destinada a estudiantes hasta el nivel de bachillerato o equivalente, adultos
mayores, personas con discapacidad, nifias, nifios y adolescentes. El costo sera de USD 0,15.
Tarifa de movilidad reducida: Reservada para usuarios con movilidad reducida, quienes deben
pagar USD 0,10. Se considera movilidad reducida aquella condicion, reconocida por la entidad
competente a nivel nacional, que permanentemente limita la movilidad de una persona por esfuerzo
propio, requiriendo implementos adicionales para su traslado.

TRONCAL 3: BASTION POPULAR - CENTRO

Datos Generales. -

La extensién original de la Troncal 3, en sus dos sentidos (ida y vuelta), es de 33 kilometros. Se
incorpord en el 2021 un tramo de extension de 8 km (ida + vuelta) que incluye la parada Terminal
Satélite ubicada en el km 14,5 de la via a Daule frente al Terminal de Pascuales y la parada San
Francisco ubicada en el km 16,5 de la via a Daule, frente a la penitenciaria del Litoral, dando un total
de 41 km (ida +vuelta), tiene una velocidad comercial promedio de 22 km/h, y el tiempo de viaje total
(ciclo) es de 90 minutos en el recorrido Terminal Bastion Centro y de 110 minutos en el recorrido
San Francisco-Centro.

v Trazado Vial. - El recorrido de la troncal 3: Bastion-Popular - Centro es el siguiente:

Salida:

Terminal Bastion Popular, Av. Marcel Laniado, Av. Martha Bucaram de Roldés (Via a Daule),
Av. Carlos Julio Arosemena, Av. 9 de Octubre, continta por las calles Carchi, 1ero. De Mayo,
Tulcan, Sucre, hasta la Av. Olmedo donde integra con la troncal Guasmo — Rio Daule y
Suburbio - Centro Urbano en la Parada IESS (sentido Norte-Sur), continta por la Av. Eloy
Alfaro, hacia la calle Pedro Carbo integrando nuevamente con la troncal 1 en la Parada
Biblioteca Municipal (sentido Sur-Norte).

Retorno:

En el sentido Centro-Noroeste se inicia en la Parada Biblioteca Municipal, tomando la calle
Sucre, Tulcan, 1ero. de Mayo, Tungurahua, Av. 9 de octubre, Av. Carlos Julio Arosemena -
Av. Martha Bucaram de Roldés, Calle 24B NO, llegando al Terminal Bastion Popular.
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TRONCAL 3: BASTION POPULAR - CENTRO

Gréfico 2. Recorrido de la Troncal 3: Bastién Popular— Centro
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Para el servicio San Francisco - Centro se tiene el siguiente recorrido:

Inicia en la Parada San Francisco ubicada en el Km 16,5 de la Via a Daule, continua por la
via Daule pasando por la parada Terminal Terrestre Satélite y avanza hasta la parada
California y retorna con el mismo recorrido

!& ﬁl LAl A m m

CIRCUITO SAN FRANCISCO

EARGUILTO, BATS
e S Ll St

LA: .FK‘-\\HP\I (] s Tirard
|_-:'j-n SR B

Gréfico 3. Recorrido Circuito San Francisco
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TRONCAL 3 BASTION POPULAR -
CENTRO Y SUS INTEGRACIONES

Graéfico 4. Recorrido de la Troncal 3: Bastion Popular — Centro con las integraciones con las otras troncales

£




m ALCALDIA
| DEGUAYAQUIL

* k *

Formato: Disefio segun necesidades de

AGENCIA METROVIA

TERMINOS DE REFERENCIA

ALIANZIA ESTRATEGICA PARA LA OPERACION DEL SERVICIO
PUBLICO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS EN EL SISTEMA
METROVIA, TRONCAL 3: BASTION POPULAR - CENTRO, Y SUS
RUTAS ALIMENTADORAS

registro

Medio de Comunicacién: Copia fisica

Elaborado por: Unidad de Organizacién y Métodos
Aprobado por: Direccién de Planificacién Institucional

v Paradas. -

Cédigo: FO.PLI.O01
Fecha: 16-ENER-2019
No. Versién: 00
Pagina 21 de 62

Idioma: Espaiiol

Los carriles exclusivos se localizan en el centro de la via salvo determinadas paradas se localizan
al lado izquierdo de la calzada, por lo que los vehiculos operan con las puertas al lado izquierdo; las
paradas se ubican entre los dos carriles y suman 26 (sin incluir el Terminal Bastion Popular),
distanciadas en promedio 800 metros entre si, la entidad contratante tiene la potestad de
incrementar paradas de acuerdo con las necesidades que presente el servicio. A continuacion, el
detalle de las paradas:

Tabla 3. Descripcién de paradas de la Troncal 3.

TRONCAL 3

No. Nombre de la Parada Direccion Sentido
Il | Terminal | Bastiéon Popular Via Daule y Av. Marcel Laniado De Win

Il | Parada1 | California Via Daule frente a Parque California Doble
11l Parada2 |Inmaconsa Via Daule. Av. Los Mangos Doble
m | Parada3 gﬁgﬁg?“"a L0l Via Daule. Calle 23 NO Doble
ll | Parada4 |Fuerte Huancavilca Via Daule. Honorato Vasquez Doble
Il | Parada5 |LaFlorida Via Daule y calle 19 NO Doble
1 Parada6 | Gallegos Lara Via Daule y 8° ¢j. 18H NO Doble
ll | Parada7 |Juan Tanca Marengo Via Daule y calle 18G NO Doble
Il | Parada 8 |Prosperina Via Daule y 7° cj. 18E NO Doble
1 Parada 9 | Colegio Dolores Sucre Via Daule y calle 18C NO Doble
Il | Parada 10 | Cerros de Mapasingue Via Daule y av. 7°ma (Mapasingue) Doble
Il | Parada 11 | Mapasingue Martha Roldés y calle 4° (Mapasingue) Doble
Il | Parada 12 | Centro de Arte C: J. Arosemena. Calle Primera (Mapasingue) Doble
Il | Parada 13 Eic;??:ién Deportiva del C.J. Arosemena frente U. Sta. Maria Doble
Il | Parada 14 | Colegio 28 de Mayo C: J. Arosemena frente Colegio 28 de Mayo Doble
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lll | Parada 15 |Las Monjas C: J. Arosemena frente Celoplast Doble
Il | Parada 16 | Bellavista C: J. Arosemena y av. Jose M. Velasco Ibarra Doble
lll | Parada 17 | Universidad Catolica C.J. Arosemena frente a U Catoélica Doble
Il | Parada 18 | Ferroviaria Cdla Ferroviaria y av. 14B SO Doble
Il | Parada 19 | Universidad de Guayaquil |1 de Mayo y Carchi Doble
I | Parada20 | Zolegi0 Vicente Tulcén y Lugue Doble
Il | Parada 21 |Calle Esmeraldas Sucre entre los Rios y Esmeraldas Doble
ll | Parada 22 |Plaza Victoria Sucre entre Machala y Quito Doble
Il | Parada 23 | Mercado Central Sucre y 6 de Marzo Doble
Il | Parada 24 | Garcia Avilés Sucre y Garcia Avilés Cc-B

Wl | Parada25 |Terminal Satéiite Eﬁg‘g";;j?ﬁi”g f‘g‘;’z yiadoyaDolos Gachas: | g
i | Parada26 |San Francisco ﬁ;@?g‘g;)nce Enriquez y Calle 31 NO (Via a Daule Doble

Sentido C-B (Centro a Bastion)

Integraciones. -

Una de las caracteristicas del Sistema Metrovia es la integracion de todas sus troncales para facilitar
al usuario el transbordo gratuito de una troncal a otra, implementando 2 tipos de integracién: fisica
y tarifaria.

Las paradas y terminales de integracion fisica cuentan con andenes para buses de varias troncales
dentro de las mismas instalaciones de la parada o terminal, por lo que para hacer transbordo entre
las troncales el usuario solo debe desembarcar en la estacién y tomar el servicio de otra troncal sin
salir de las instalaciones.

La integracion abierta o tarifaria, es la que permite al pasajero moverse entre las paradas definidas
de troncales diferentes que no tienen integracion fisica con el uso de un solo pasaje; es decir, el
usuario sale de la parada en la troncal de origen y se dirige hacia otra parada definida en la troncal
de destino. El ingreso del usuario a la segunda parada mediante el uso del medio de pago es
gratuito. El Sistema permite solo una integracion abierta por cada viaje.
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En las paradas o terminales donde se integran buses de mas de una troncal, la distribucion de la
tarifa entre los operadores involucrados estd determinada por la informacion que remita el ITOR
aprobada por la Agencia Metrovia en base a los pasajeros transportados por cada operador, esta
metodologia se aplicara para las integraciones entre la troncal 3 y las otras troncales.

La Troncal 3: Bastion Popular — Centro cuenta con integraciones fisicas y tarifarias, como se detalla
a continuacion:

Tabla 4. Integraciones de la Troncal 3 con las Troncales 1, 2y 4

No. [ Troncal | Paradas de Integracion
INTEGRACIONES FISICAS
: IESS

1 '} Susamo=Rip bade Biblioteca Municipal

4 | Suburbio - Centro urbano IESS
o INTEGRACIONES ABIERTA O TARIFARIA -

o Iglesia Victoria

b 2 | 25dejulio - Rio Daule Maternidad Enrique Sotomayor

De esta forma, esta troncal permite a los usuarios con origenes y/o destinos ubicados en el sector
del Noroeste llegar hasta el norte o sur de la ciudad con el pago de un solo pasaje.

v Rutas Alimentadoras. -
En cuanto al servicio de alimentacién, se han definido las siguientes rutas, las mismas que buscan
proveer el servicio en el sector de Bastion Popular y sus alrededores; como se muestran a

continuacion:

Tabla 5. Rutas Alimentadoras - Troncal 3.

RUTAS ALIMENTADORAS

COD |RUTA ALIMENTADORA - LONG (km)
T301 | Pascuales 7,10

- T302 | lguanas - 10,40
T303 |Juan Montalvo 16,89
T304 | Florida o 13,0

' T305 | Via a la Costa ) 15,70
T306 | Mapasingue Este 4,2

| T307 | Guamote 7,95
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Nota: La cantidad de buses y la longitud de las rutas son referenciales, podrdn ser actualizadas acorde a la demanda del

Sistema Metrovia.

Gréfico 5. Recorridos Rutas Alimentadoras Troncal 3.
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1

La troncal operara con 7 rutas alimentadoras, sin perjuicio de lo cual podran incrementarse o
reducirse en funcién de la demanda de usuarios y las necesidades del sector, estos analisis los
realizara el ITOR y se ejecutaran con la aprobacion de la entidad contratante.

v" Demanda.-

En lo relacionado a la demanda, y como resultado de la nueva y cambiante situacion en los habitos
de movilizacién de la ciudadania de Guayaquil en consecuencia de los estragos de la pandemia por
COVID-19, teniendo en cuenta que el Sistema Metrovia se encuentra en el 50% de la demanda con
relacion al afio 2019, la Troncal Bastién Popular - Centro opera con recorridos diametrales entre el
terminal Bastion Popular y el centro de la ciudad. Se presentan los datos estadisticos de la
produccién actual de la troncal y la proyeccién considerando las condiciones de movilidad actuales,
en el anexo 3 se detalla la demanda prevista; a continuacion, las cifras proyectadas:

Tabla 6. Proyeccién de Demanda - Troncal 3

ANO DEMANDA

1 2025| 25.431.969

2 2026 | 25.664.392 |

3|  2027| 25.896.814

4 2028| 26.129.237

5 2029| 26.361.659

6 2030 | 26.594.082

7 2031| 26.826.504

- 8 2032| 27.058.927 |
- 9|  2033| 27.291.349
10|  2034| 27.523.772 |

11 2035| 27.756.194 |

12 2036 | 27.988.617 |

13| 2037 28.221.039
i 2038 | 28.455.392
15| 2039| 28.691.690

Los datos citados son referenciales, responden a proyecciones realizadas de acuerdo con la
informacion histérica de esta troncal en el sector de influencia, por tanto, podrian sufrir variaciones
en la medida que las variables consideradas se modifiquen. La entidad contratante no garantiza ni
se responsabiliza ni asegura el cumplimiento de los datos sefialados ni de las proyecciones que
pudieran existir, por lo que los oferentes deberan realizar sus propias estimaciones, realizando
visitas y conteos en el sector. El adjudicatario que suscriba el Contrato no podra reclamar a la
Empresa Publica Municipal de Transito y Movilidad de Guayaquil, EP. al respecto.

o
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6. Servicios Esperados

DE LA OPERACION DEL SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE TRONCAL 3: BASTION
POPULAR - CENTRO, Y SUS RUTAS ALIMENTADORAS EN EL SISTEMA METROVIA.

El servicio de transporte publico terrestre en la TRONCAL 3: BASTION POPULAR - CENTRO sera
prestado por un operador privado, que operara la troncal y sus respectivas rutas alimentadoras. El
operador sera responsable por el desempefio de la flota. La cantidad de buses en operacion
dependera de la demanda y las necesidades del sector.

6.1. Definicion de la Operacién:

Los parametros vinculados a la operacion son los siguientes:
6.1.1 Parametros Fisicos

6.1.1.1.  Vehiculos para operacion de la troncal. - Para la ruta troncal se consideran buses
urbanos 18 metros o su equivalente en buses 15 metros, con capacidad de 160 o 127
pasajeros (entre sentados y parados) que se acoplen a las caracteristicas fisicas de las
paradas.

6.1.1.2. Vehiculos para operacién de rutas alimentadoras. - Se consideran
exclusivamente buses urbanos de 12 metros y capacidad minima de 80 pasajeros (entre
sentados y parados) que se acoplen a las caracteristicas fisicas de las paradas.

6.1.1.3. Terminales de integraci6n. - Son los puntos de inicio y final de recorrido de los
vehiculos. Los pasajeros pueden realizar el ingreso al sistema, o las transferencias de o
hacia las rutas alimentadoras.

6.1.1.4. Paradas Troncal. - Son cada uno de los puntos a lo largo de la troncal donde se
permite el ascenso y descenso de pasajeros, segun el tipo de ruta o recorrido asignado,
siendo los Unicos lugares autorizados para ingreso y salida de pasajeros de los buses
troncales ademds de las terminales.

6.1.1.5. Paradas en Rutas alimentadoras. - Son cada uno de los puntos a lo largo de las
rutas alimentadoras, que se encuentran georreferenciados en los mapas de rutas
proporcionados por el Integrador Tecnolégico y Operador de recaudo (ITOR), donde se
permite el ascenso y descenso de pasajeros, segun el tipo de ruta o recorrido asignado.

6.1.1.6. Carril segregado. - El sistema tiene un carril exclusivo (carril bus) en la mayor parte
de su recorrido, para el uso de las unidades que operen la troncal, con el objeto de reducir
los efectos de la congestion sobre la operacién de los servicios de transporte.
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6.1.1.7. Conductores. - Es el encargado de conducir el vehiculo que brinda el servicio de
transporte, debe ser personal calificado, que cumpla al menos con las siguientes
condiciones:

» Licencia de conducir en vigencia, acreditada para el tipo de vehiculo establecido.

» Experiencia comprobada de al menos 5 afios en la conduccion de vehiculos de similares
caracteristicas.

» No tener antecedentes penales.

» Certificacion por parte de la Unidad de Talento Humano del Operador (0 quien haga sus
veces) de la aptitud fisica y psicolégica social de los conductores para la tarea a
desempefiar, sustentado en un analisis emitido por profesionales de cada materia.

» Certificacion médica de no tener enfermedades que pongan en riesgo la seguridad y la vida
de los usuarios.

Nota: Esta documentacion debera presentarla el Aliado Estratégico en la fase de pre-
operacién y sera validada por el administrador del contrato, posteriormente esta informacion
debera ser actualizada con la periodicidad que estime conveniente la entidad contratante.

6.1.2 Parametros operacionales

Son criterios operacionales que se definen en la programacion de la ruta y presentan posibilidad de
variacion en funcién de las adecuaciones de la oferta y demanda.

6.1.2.1. Itinerario. - Establece la cantidad de servicios que se presta durante los periodos
del dia, conforme a la demanda esperada, permitiendo asegurar una oferta adecuada del
mismo. Determina los intervalos entre el paso de vehiculos para diferentes periodos del
dia. El itinerario es elaborado por el ITOR y sera controlado y regulado por la entidad
contratante a través de los mecanismos que ésta determine. Se da a conocer con
anterioridad al Operador del Servicio, para la programacion de la operacion.

6.1.2.2. Periodos. - Se establecera horario de inicio y término de la operacién. Seran
elaborados por el ITOR y controlados por la entidad contratante, a través de mecanismos
que esta determine, en funcién de la demanda y necesidades del sector; debera darse a
conocer con anterioridad al Operador del Servicio, para la programacion de la operacion.

6.1.2.3. Tabla de Operacién. - Establece la programacion de cada ruta, con un itinerario
definido para que tanto el personal de operaciones (conductores, fiscalizadores, etc.), como
los usuarios, conozcan la programacion del servicio.

6.1.2.4. Recorrido establecido. - Es el recorrido para cada ruta, definido por la entidad
contratante, que no podra ser modificada por el operador del servicio.
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El operador de transporte debera proveer y garantizar el servicio de transporte en al menos los
recorridos detallados a continuacion; las rutas, tanto en su cantidad como en su recorrido, las cuales
podran ser modificadas en funcién de la demanda y/o las necesidades del sector, previo analisis,
evaluacion y aprobacién de la entidad contratante.

6.2.1. Rutas que componen la TRONCAL 3: BASTION POPULAR - CENTRO:
Tabla 7. Rutas - Troncal 3.
coDIGO pR— RUTA
13 Ruta Troncal
coDIGO RUTA ALIMENTADORA
T301 Pascuales .
| T302 lguanas - -
T303 Juan Montalvo
T304 Florida Il
T305 Via a la Costa
T306 Mapasingue Este
T307 Guamote B

A continuacion, el detalle de los recorridos de cada ruta
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6.3 Flota

6.3.1 Flota minima requerida para la operacién:

La flota minima requerida para el servicio de transporte de la Troncal 3: Bastion Popular — Centro
ha sido calculada en base a la demanda de pasajeros, tomando como referencia para la operacion
de la ruta troncal buses de 18 metros de longitud o su equivalente con buses de 15 metros con una
capacidad minima de 160 (articulados) o 127 (15 metros) pasajeros (sentados y de pie) y para las
rutas alimentadoras se han considerado exclusivamente buses de 12 metros con capacidad minima
de 80 pasajeros (sentados y de pie). El oferente considerara al menos el 10% del total de la flota
requerida como minimo para la flota de reserva.

La flota minima requerida se establece en funcién de la demanda de viajes de usuarios y las
necesidades de cobertura de area en la zona de influencia de la Troncal 3, considerando una
capacidad méaxima de 6 pasajeros por metro cuadrado (6 pax. x m2). A continuacién, se detalla la

cantidad de flota minima requerida para la operacién de la Troncal y de sus rutas alimentadoras,
incluyendo la flota de reserva:
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- Tabla 8: Flota mfn.fma requerida

[ copiGo RUTA FLOTA (18m)
T3 | Bastion Popular - Centro 38
FLOTA DE RESERVA TRONCAL (10%)= 4
| CODIGO RUTA FLOTA (12m)
Tl Circuito San Francisco 4
- FLOTA DE RESERVA CIRCUITO 1
"CODIGO |  RUTA ALIMENTADORA FLOTA (12M)
T301 | Pascuales 2
" T302 | lguanas ' | 4
T303 Juan Montalvo 3
T304 | Florida 4
T305 | ViaalaCosta 4
T306 Mapasingue Este 1 al
- T307 ) Guamofe 3 [
" FLOTA DE RESERVA ALIMENTADORES (10%)= 2
y fl'_OTJiI__ (troncal + alimentacion + reserva) 70 |

De la flota requerida para la operacion de las rutas alimentadoras de la Troncal 3 Bastién Popular -
Centro es necesario que al menos 8 buses vengan previstos con elevador hidraulico automatico
para el acceso de personas con movilidad reducida.

El operador de transporte debera incorporar la flota de transporte de acuerdo con lo establecido en
el plan de implementacion presentado en la oferta y/o aprobado por el administrador de contrato en
la fase de pre-operacion, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo detallado anteriormente, la entidad contratante EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL
DE TRANSITO Y MOVILIDAD DE GUAYAQUIL, EP. a través de la AGENCIA METROVIA tendra la
facultad de requerir al operador de transporte incrementar la cantidad de buses durante el plazo del
contrato; sustentada en el incremento de la demanda de usuarios, necesidad de cobertura de area
del sector o por deficiencias en el mantenimiento de la flota que afecte la calidad de servicio al
usuario, operacién o incumpliendo con la programacién en mas del 15%; para esto notificara al
Operador de Transporte, quien tendra un plazo de hasta 180 dias para la incorporacion de las
unidades.

6.3.1.2 Especificaciones técnicas referenciales de la flota
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El operador de transporte debera cumplir con las especificaciones técnicas de los buses de
acuerdo con lo establecido en el Anexo 2.

Unidades

Los buses por ofertar deberan tener al menos las siguientes caracteristicas:

» Aire Acondicionado.
»  WI-FI.
> Sefialética Braille.

» Camara de conducta del conductor.
» Cabina segregada del conductor.

El operador de transporte debe ofertar una flota que tanto en carroceria como en chasis demuestre
tener un minimo de ocho afios de experiencia en la provisién de flota para la prestacion de servicios
de transporte publico ya sea en Ecuador o en paises de Latinoamérica.

El operador de transporte debera garantizar que conjuntamente con la entrega de los vehiculos que
dispondra de dos técnicos capacitados, autorizados y certificados tanto por la marca del chasis y
marca de la carroceria para realizar y/o controlar el mantenimiento in-situ.

El oferente debera suministrar a la EPMTMG, EP., la siguiente documentacién en relacién con la
flota que su representada provisionara al Sistema Metrovia la cual debe cumplir con las
especificaciones de dicho numeral:

e Planos detallados de la carroceria: Vistas externas de todos los costados; cortes y/o
secciones del interior de la carroceria donde se pueda apreciar las medidas reglamentarias
estipuladas en el presente documento y en las Normas Técnicas Ecuatorianas aplicables.

e Manual de mantenimiento preventivo y correctivo del chasis y carroceria, incluido las rutinas
de mantenimiento recomendadas por él fabricante.

e Lista del stock minimo de repuestos tanto en chasis como de carroceria equivalentes a un
afio para mantenimientos preventivos y correctivos segun lo establezca en su plan de

mantenimiento.

e Plan de mantenimiento preventivo y correctivo detallado por rubro en las unidades
considerando el plazo del contrato.
Ficha técnica del chasis expedida por el fabricante de este.
Fichas técnicas de Homologacion del chasis y la carroceria ante el Ministerio de Transporte.
® Ficha técnica de la plataforma de discapacitados o rampa de acceso, su manual de
operacién y mantenimiento.

Una vez se reciba la documentacion antes mencionada la EPMTMG, EP., analizara y verificara la
informacién suministrada respecto a Ia tipologia vehicular presentada por el oferente.

0% _
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A. Especificaciones Generales

El operador de transporte esta obligado a permitir la instalacion de equipos requeridos para
el correcto funcionamiento del servicio, sera responsable de los equipos instalados por el
ITOR o terceros autorizados por ATM en las unidades de transporte para la operacion de
recaudo y gestioén de flota, tales como validador, consola para control de flota, contadores
de pasajeros y cualquier otro dispositivo requerido para la operacion, recaudo y/o control
del sistema de transporte. Una vez los equipos estan instalados en los buses, el operador
de transporte es el responsable de estos y cubrira los costos de: Reparacion, configuracion,
instalacién y/o restitucién de los equipos instalados por el ITOR o terceros en los buses,
requeridos por la entidad contratante, siempre que los dafios sean imputables a acciones
y/u omisiones del operador de transporte. Los valores se descontaran sobre el pago de los
pasajes devengados.

Todos los buses deberan obtener la matricula vigente otorgada por el organismo de control
respectivo: ATM. Todas las unidades deben cumplir con la revision técnica vehicular antes
de iniciar la etapa de operacion, lo cual sera validado por el Administrador del contrato.

El bus debe incluir el material reflectivo que funciona con el sensor que permite la apertura
de las puertas de las paradas de manera automatica, el cumplimiento de este rubro sera
verificado en la etapa de pre-operacion.

La disposicién interna de los asientos debera permitir la circulacion rapida de los pasajeros.
Ademas, los vehiculos deberan disponer de una red de asideros que preste seguridad y
confort, estos deberan cumplir con lo establecido en la NTE INEN 2 205:2010 y sus
actualizaciones. El cumplimiento de este rubro sera verificado en la etapa de pre-
operacion.

La carroceria de los vehiculos para la troncal debera tener cuatro puertas de doble hoja del
lado izquierdo del vehiculo, acristaladas en un 80%. Deberan ser activadas mediante
cilindros neumaticos comandadas por electrovalvulas o similar. Deberan operar en forma
silenciosa y simultanea a cada lado. El accionamiento de las puertas se realiza mediante
pulsadores eléctricos desde el puesto del conductor. En las hojas de las puertas, se
colocaran pasamanos que faciliten el ingreso y salida de pasajeros. El bus debe tener una
puerta como salida de emergencia ubicada al lado derecho. El ancho libre minimo de las
hojas de las puertas sera de 1100 mm, la altura minima seré 2000 mm. Las dimensiones
del area de embarque y desembarque de las paradas se detallan en el siguiente grafico, el
Oferente debera comprobar las dimensiones en campo a fin de que el vehiculo se acople a
la configuracién de la parada. El cumplimiento de este rubro sera verificado en la etapa
de pre-operacion.
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Grafico 13: Vista de planta de zona de embarque y desembarque de parada Tipo

v' La altura de las unidades de transporte, tanto para la troncal como alimentadores deben
tener la altura del piso y del techo que se acoplen a las dimensiones de la parada, esto es
3500 mm de ancho libre entre la calzada y el techo y entre 850 y 900 mm altura de la
plataforma, ver el siguiente grafico. Para verificar el cumplimiento de este rubro el

oferente debera presentar la ficha técnica del bus en idioma espaiiol;
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Grafico 14: Vista lateral de parada Tipo

Para verificar el cumplimiento de este rubro el oferente debera presentar la ficha técnica del
bus en idioma espafiol;

Los colores y disefio de la pintura exterior seran determinados por la EPMTMG, EP.

Las unidades de transporte deberan disponer de un sistema de camaras 3 internas y 2
externas. El cumplimiento de este rubro sera verificado en la etapa de pre-operacion.

El operador debera entregar a la entidad contratante en formato digital (AutoCAD) e
impreso, para su aprobacion, el disefio y la distribucion interna de la carroceria de cada
tipologia de Autobus que vinculara al Sistema METROVIA antes de iniciar el proceso de
fabricacién o adecuacion de la carroceria.

6.3.2.1 Equipos que se instalaran en las unidades de transporte

En Las unidades de transporte se deben contemplar las conexiones de los siguientes
equipos:

Equipo OBC de control de flota “computador de a bordo” o similar, provisto por el ITOR.
Equipos de red de datos.

Equipos contadores de pasajeros.

En los buses alimentadores se instalara Validador tarifario electronico, con el objeto de
realizar la validacion del medio de acceso al sistema, para esto se requiere una alimentacion
DC (24/12V).

Se debe tener en consideracién el Anexo 2 de las Especificaciones técnicas para la
instalacion de los equipos de control de flota y recaudo.

Nota: El cumplimiento de este rubro sera verificado en la etapa de pre-operacion, el ITOR sera
el encargado de la instalacién de estos, para lo cual se adjunta el Anexo 4 de los equipos en
la cual se detalla el espacio que el bus debe tener para la instalacion de los mismos.

6.3.2.2 Sistema de CCTV Bus

Los buses deben contar con un sistema de CCTV que disponga al menos de:

&

5 camaras para buses para la Troncal, conectados a un equipo de grabacion MDVR que
disponga de un disco duro extraible para procesamiento de video fuera del bus, debera
poder conectarse al sistema de monitoreo de buses que actualmente maneja la ATM.

Las Camaras deben grabar 24 horas al dia de manera ininterrumpida.

El sistema de grabacién debe disponer de su propio sistema de proteccion/regulacion de
alimentacion eléctrica. Debe seguir operando aun cuando el bus se encuentre apagado.
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El equipo de grabacion debe permitir el aimacenamiento del video que capturen las camaras
del bus, con un periodo de retencion de minimo 30 dias.

El equipo de grabacion debe operar minimo con 5 camaras analogas o digitales.

El sistema de grabacion debe fijar fecha y hora de grabacién del video, y numero del bus
por cada una de las camaras que se conecten al equipo de grabacion.

Las instalaciones de alimentacién eléctrica, de sefial y demas requeridos para la operacion
del sistema de grabacién son a cuenta y riesgo del operador de transporte, estas deben
tener la debida proteccion (funda aislante, tuberia, etc.).

Los equipos del sistema de grabacién deben disponer de sellado a prueba de agua.

Los equipos de grabacion deben soportar altas temperaturas, deben disponer de su propio
sistema de disipacion de calor/climatizacion.

El operador de transporte es responsable del mantenimiento de sistema CCTV y de tenerlo
en operacion.

El consumo de electricidad de los equipos a implementar no debe afectar el
fluido/alimentacion eléctrica del bus.

Las camaras y el MDVR deben soportar vibraciones.

Las camaras deben permitir grabar en modo diurno y nocturno a colores y con una
resolucion minima de: 1080P (1920(H) x 1080(V)); angulo de vision superamplio (120°/92°),
distancia de visién nocturna de 5 metros, Poder suministro : DC12V, Temperatura de
operacion -20°~70° C, nivel de vibracion: Maximo 17.3G (ISO 16750-3).

Cumplir con formatos: MJPEG y MPEG-4 y con certificaciones: CE,ULo FC.

El operador debe contar al menos con una consola de procesos de video que permita la
extraccion y grabacion de video del bus en medios externos (CD, DVD, memorias y demas
similares).

6.3.2.3 Sistemas de seguridad y emergencia

Todas las condiciones relacionadas con la seguridad del vehiculo se toman sin perjuicio a
lo establecido en el Cédigo Organico Penal Integral, leyes, reglamentos y debe cumplir NTE
INEN 2 205:2010 y sus actualizaciones.

Todas las instrucciones al publico que hagan alusion al funcionamiento de sistemas de
emergencia u otros elementos deberan indicarse en el idioma espafiol.

Escotillas de Emergencia, los Autobuses contaran con 1 (una) escotilla por cada 50
pasajeros de capacidad, con su respectivo mecanismo de expulsion (teniendo en cuenta
que este mecanismo no permite la expulsion accidentalmente), ubicadas en el techo y
distribuida uniformemente de acuerdo con la ubicacién de los pasajeros en el Autobus. Las
escotillas deben tener tapa hermética con abertura superior parcial y total de minimo 3 000
cm2, de tal forma que sea posible inscribir en esta area un rectangulo de 500 mm x 600
mm.

Las ventanas de emergencia deben ser en estricto complimiento NTE INEN 2 205:2010, sus
actualizaciones y NTE INEN 1669, y sus actualizaciones en caso de existir a la fecha de la
publicacién del proceso.



m @ ALCALDIA
oty S/ D GlAVAQUIL

| Formato: Disefio segUn necesidades de
| registro

Medio de Comunicacién: Copia fisica

AGENCIA METROVIA

TERMINOS DE REFERENCIA

| ALIANZA ESTRATEGICA PARA LA OPERACION DEL SERVICIO

PUBLICO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS EN EL SISTEMA
METROVIA, TRONCAL 3: BASTION POPULAR - CENTRO, Y SUS
RUTAS ALIMENTADORAS

Cédigo: FO.PLL.OO1
Fecha: 146-ENER-2019
No. Version: 00
Pdagina 39 de 62

Idioma: Espaiiol

Elaborado por: Unidad de Organizacién y Métodos
Aprobado por: Direccién de Planificacién Institucional

Puertas de Emergencia deben ser en estricto complimiento NTE INEN 2 205:2010 y sus
actualizaciones en caso de existir a la fecha de la publicacion del proceso.

Llanta de emergencia en buen estado, tipo de aro adecuado y neumatico en buenas
condiciones y con una profundidad de labrado de 2 mm.

Portar dentro de la unidad al menos dos extintores, con una capacidad minima de 5
kilogramos cada uno y que cumplan con los requisitos establecidos en el Reglamento
Técnico Ecuatoriano RTE INEN 006 (y sus actualizaciones en caso de existir a la fecha de
la publicacién del proceso), estar ubicado uno lo mas cercano del conductor y los demas
repartidos en el compartimiento de los pasajeros, en posicion vertical y acoplados con anillos
metalicos o correas de sujecion de facil desmontaje. El lugar de ubicacion de los extintores
debe estar debidamente identificado y debe ser facilmente accesible.

Botiquin de primeros auxilios, debidamente identificados y facilmente accesibles.

Triangulo de seguridad montables, de material reflectivo con grado de alta intensidad de
color rojo. Las dimensiones seran minimo 500 mm de lado y 40 mm de ancho.

Nota: El cumplimiento de este rubro sera verificado en la etapa de pre-operacion, la entidad
se reserva el derecho de realizar las inspecciones para verificar el cumplimiento en la etapa

de operacion.

6.4 Calidad del servicio esperado.

Entre las caracteristicas de calidad de servicio que el operador de transporte debe brindar a los

usuarios tenemos:

6.4.1. Densidad de pasajeros por bus (personas por metro cuadrado), el operador de
transporte con los buses ofertados, en las horas pico debe cubrir una demanda maxima
de 6 pasajeros por metro cuadrado.

6.4.2. Intervalos de programacién de operacion. Los intervalos de salida de las unidades
estaran diferenciados entre horas pico y valle, constaran en la tabla de operacion
aprobada por la Agencia Metrovia y debe ser cumplida por el operador de transporte.

6.4.3. Tiempo de espera. El maximo tiempo de espera que los usuarios para obtener el

servicio de transporte en la troncal seran acorde a lo establecido en las tablas de
operacion, pudiendo existir el caso de que las condiciones del transito ajenas a la
gestion de la contratante o debido a fuerza mayor sean las causantes de que no se
cumpla con lo programado.

6.4.4. Longitud de recorrido de rutas alimentadoras. La longitud de los recorridos de las

rutas alimentadoras sera establecida por la Entidad contratante, siempre en funcién de
cubrir los sectores con demanda del servicio.
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6.5

<

T Y

6.4.5. |nformacion al usuario. Los buses deberan estar equipados con sistemas
automaticos de voz que por medio de parlantes anuncien cada una de las paradas que
va a realizar el bus.

6.4.6. Buses y conductores de reserva. El operador de transporte durante las horas de
operacion diaria del sistema debera mantener permanentemente una flota de reserva
10% adicionales con sus respectivos conductores, sobre lo programado en las tablas
operativas, los buses y conductores deberan estar disponibles para entrar a brindar
servicio en caso de ser requeridos.

Indicadores de Desempefio

6.5.1. Durante la fase de operacién, para monitorear el desempefio del Operador del
Servicio, se verificara regularmente los siguientes datos para detectar cambios
significativos:

Tiempos de recorridos completos, y en cada punto de control (definido por el Integrador
Tecnolbgico y aprobado por la EPMTMG, EP.).

Porcentaje de cumplimiento de la programacion, salidas atrasadas, salidas no realizadas.
Dafios de vehiculos en ruta.

NUmero total de ascensos y descensos, para medir el grado de utilizacion de la ruta.

Indice de cumplimiento de Mantenimientos programados.

Otros que determine la entidad contratante.

A pesar de que el disefio de la programacion del itinerario y de la ruta, es generado por el ITOR y
aprobado por la entidad contratante, el operador del servicio podra pedir una revisién de este si
considera que deben existir cambios para optimizar el servicio.

6.5.2. Para la evaluacion del desempefio del operador, se podran utilizar los siguientes
indices:

iNDICE DE REGULARIDAD. - Es la relacién, en porcentaje, entre las cantidades de
servicios realizados, con relacion a los servicios programados, debe ser superior al 90%.

INDICE DE PUNTUALIDAD. - Es la relacion porcentual entre la cantidad de servicios
realizados en condiciones de cumplimiento de la planeacién de itinerarios y frecuencias
programadas y la totalidad de los servicios realizados, debe ser superior al 90%.

INDICE DE OCUPACION PROMEDIO (Densidad dentro de los buses). - Es el nimero de
pasajeros promedio por bus para un periodo dado y para una parte de la red.
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FACTOR DE CARGA. - Definido por la relacién del niumero total de pasajeros el niumero de
asientos por vehiculos.

iNDICE DE PASAJEROS POR KILOMETRO (IPK).- Es la cantidad de pasajeros
transportados en operacién en relacion a los kilometros recorridos, siendo el resultado de la
divisién entre los pasajeros transportados y los kilometros recorridos.

iNDICE DE GRADO DE SATISFACCION DEL USUARIO. - Son todas las caracteristicas
inherentes a los servicios ofrecidos que generan satisfaccion al usuario, adicionan valor e
influyen en su decision de uso del Sistema. Podran medirse distintas variables, como
limpieza de los buses, forma de conduccion del operador, servicio otorgado, entre ofros.
Sera medido a través de encuestas de satisfaccion realizadas durante el plazo del contrato
con una periodicidad definida por la entidad contratante. El disefio, la toma de datos y el
procesamiento de las encuestas a los usuarios sera de responsabilidad de la entidad
contratante.

7. Plazo de Ejecucion

El plazo de ejecucién del contrato serd de 5.685, contados a partir de la suscripcion del contrato.
Consta de tres fases; la primera de pre-operacion con una duracién de hasta 210 dias, segunda
fase corresponde a la operacién de la Troncal 3: Bastion Popular - Centro y sus Rutas Alimentadoras
que inicia desde la culminacion de la fase |, tiene una duracién de 5.475 dias, la tercera es la fase
de Finalizacion, que tendra una duracién minima de 365 dias y se dara durante el Ultimo afio de la
fase de operacion.

Inicio del plazo de contrato de Alianza Estratégica:

Tabla 9: Plazos de Implementacién y Operacion

Fase

Detalle Inicio Dias Total
| |PRE-OPERACION -
Adquisicion de la flota ]
Adecuacion de flota(*)
Homologacién de buses A partir de la
o= —— 1 suscripcién del 210 dias

Presentacion de los prototipos contrato 5&?85

g T as

E:ntrataéién y Capa_citacidm de Conductores
Habilitacion de area de talleres

1l | OPERACION

5.475
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Traspaso de operacién al siguiente operador s de lafoss 365 dias

de transporte I

8. Formay condiciones de pago

La tarifa para el servicio de transporte en el Sistema Metrovia esta establecida en el Articulo 11 de
la SEPTIMA REFORMA A LA ORDENANZA REFORMATORIA Y CODIFICACION DE LA
ORDENANZA QUE CREA Y REGLAMENTA EL SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE
MASIVO URBANO DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL - “SISTEMA METROVIA” aprobada en la
sesion Ordinaria del Concejo Municipal del 18 de junio de 2024, agregando el “Articulo 53.- Las
tarifas para el servicio de transporte piblico del Sistema Metrovia seran las siguientes”:

1. Tarifa general o estandar: Esta tarifa implica un pago de USD 0,45.

2. Tarifa especial: Destinada a estudiantes hasta el nivel de bachillerato o equivalente, adultos

3.

mayores, personas con discapacidad, nifias, nifios y adolescentes. El costo serd de USD 0,15.

Tarifa de movilidad reducida: Reservada para usuarios con movilidad reducida, quienes deben
pagar USD 0,10. Se considera movilidad reducida aquella condicién, reconocida por la entidad
competente a nivel nacional, que permanentemente limita la movilidad de una persona por esfuerzo

propio, requiriendo implementos adicionales para su traslado.

Adicional a esto se debe considerar lo establecido en los articulos 12 y 13 de la SEPTIMA
REFORMA A LA ORDENANZA REFORMATORIA Y CODIFICACION DE LA ORDENANZA QUE
CREA Y REGLAMENTA EL SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO URBANO DE LA
CIUDAD DE GUAYAQUIL — “SISTEMA METROVIA” referente a exenciones de tarifas y tarifa cero.

Los pagos a los Operadores del servicio publico de transporte en el Sistema Metrovia se efectuaran
diariamente por el fideicomiso del Sistema. De forma previa al pago del operador, el fideicomiso
descontara los siguientes rubros:

1. El porcentaje correspondiente al servicio del integrador tecnolégico y operador de recaudo
(ITOR);

2. La tarifa por recoleccién de valores, en lo que corresponda al valor imputable al operador
de transporte;

3. El valor correspondiente al costo de la administracién del fideicomiso, segun lo establecido
en los respectivos contratos;

4. El costo de la fiscalizacion y del control operativo del Sistema Metrovia; vy,

5. Las multas en firme que se hayan impuesto de acuerdo al respectivo contrato.
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Los servicios contratados se liquidaran diariamente de lunes a viernes.

Pago = Pasajes devengados - Multas impuestas - % ITOR -% Fiscalizacion y Control

Mensualmente se realizara el descuento de los montos generados por concepto de recoleccion de
valores, comisiones respecto a transacciones bancarias y administracion del Fideicomiso.

Dando cumplimiento a lo estipulado en la Disposicion General Primera de la séptima reforma en
sesion extraordinaria del 5 de julio de 2024, el Directorio de la EPMTMG, EP., aprobo la inclusion
del proyecto de inversion Programa “Aporte Social” en el presupuesto institucional del afio 2024,
posterior a ello, el 15 de julio de 2024 la Empresa Publica de Accién Social y Educacion y la Empresa
Publica Municipal de Transito y Movilidad de Guayaquil, EP suscribieron el CONVENIO MARCO DE
COOPERACION INTERINSTITUCIONAL ENTRE LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE
TRANSITO Y MOVILIDAD DE GUAYAQUIL, E.P. Y LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE
ACCION SOCIAL Y EDUCACION DE GUAYAQUIL EP DASE’, cuyo objetivo es Beneficiar a la
poblacién de escasos recursos de la ciudad de Guayaquil con una compensacion economica, que
le permita el acceso a un transporte publico masivo urbano asequible, eficiente y de calidad.
Mediante dicho objetivo se pretende aliviar la carga financiera que representa el costo del
incremento de la tarifa de transporte publico del Sistema Metrovia para las familias y ciudadanos
residentes en Guayaquil de bajos ingresos. los usuarios del Sistema Metrovia, que cumplan con
requisitos establecidos por la EP DASE, reciben una compensacién de US$ 0,15 hasta un maximo
de dos pasajes diarios, beneficio que es personal, intransferible y no acumulativo. El proyecto aporte
social tiene una vigencia desde octubre de 2024 a diciembre de 2027.

El Operador de transporte debera Adherirse al FIDEICOMISO DE AMINISTRACION DE
COMPENSACION DE LA TARIFA DE TRANSPORTE URBANO MASIVO DE GUAYAQUIL
constituido por los operadores actuales del sistema, para recibir el pago de la compensacion
entregada a los usuarios del sistema Metrovia.

9. Primera etapa de evaluacién de ofertas. - “CUMPLE / NO CUMPLE"™:

La integridad de la oferta consiste en la verificacion de la presentacion de los formularios, requisitos
minimos previstos en el pliego y detallados en la Tabla 10.

Para la verificacion del cumplimiento de los requisitos minimos se fijara la metodologia “cumple o
no cumple”.

Se trata de evaluar la capacidad técnica econémica de los Oferentes para asumir la tarea de
operaci6n y gestion en los términos solicitados, con informe separado para los aspectos técnicos y
econdmicos de la Oferta Técnica de cada Oferente.
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Luego de esta verificacion la entidad contratante determinara si ejecutara la etapa de convalidacion
de errores.

Las ofertas que cumplan integralmente con los parametros minimos anteriormente indicados
pasaran a la etapa de evaluacién de ofertas con puntaje, caso contrario seran descalificadas.

Tabla 10: Cumple, No Cumpfe_
PARAMETRO CUMPLE NO CUMPLE OBSERVACIONES

INTEGRIDAD DE LA OFERTA

EXPERIENCIA DEL OFERENTE

PERSONAL TECNICO MINIMO
EQUIPO MINIMO

GARANTIA TECNICA )
OTROS PARAMETROS RESUELTOS POR LA
ENTIDAD CONTRATANTE

10. Requisitos Minimos

10.1 Integridad de la oferta
Consiste en la verificacion de la presentacion de la siguiente documentacion, asi como de los
formularios que se encuentran en los anexos de los pliegos del presente procedimiento:

a) Formulario No. 1: Carta de Presentacion y Compromiso;

b) Formulario No. 2: Datos del Oferente;

c) Formulario No. 3: Némina de socios, accionistas o participes;

d) Formulario No. 4: Modelo de Carta de Confidencialidad;

e) Formulario No. 5: Personal técnico;

o Formulario No. 5.1.: Compromiso de Participacion del personal técnico:
o Formulario No. 5.2.: Hoja de vida del personal técnico clave;

f)  Formulario No. 6: Equipo minimo;

g) Formulario No. 7: Experiencia;

h) Formulario No. 8: Propuesta técnica, que contendra, entre otros, Metodologia de trabajo,
Cronograma de trabajo, Plan de implementacion, demas puntos detallados en los términos
de referencia;

i)  Formulario No. 9: Compromiso de Compairiia de Transporte

J)  Formulario No. 10: Garantia Técnica;

k) Garantia de seriedad de oferta;

)  Documentacién legal:

o Escrituras de constitucion del oferente (si se trata de una persona juridica) o, en caso
de Compaiifa de Transporte o promesa de constitucién de Compafiia de Transporte, la
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escritura de constitucion de cada uno de los integrantes, con la ultima reforma de
estatutos;

Carta-Compromiso de constitucion de la Compafiia de Transporte conformado por el
Oferente, donde aparezca claramente definida la estructura de integracion de la
compaiiia de transporte y el compromiso expreso de los integrantes de la mismo(a) de
asumir la responsabilidad solidaria respecto de todas y cada una de las obligaciones
que adquiera dicha compaifiia;

Certificado de existencia legal, cumplimiento de obligaciones o de incorporacion,
otorgado por la autoridad competente del domicilio principal de la empresa o de cada
una de ellas, en caso de ser una promesa de compafiia de transporte;

Nombramiento y documento de identidad del representante legal del oferente, con las
atribuciones suficientes para realizar todos los actos juridicos, administrativos y
procedimentales relacionados con el presente proceso de seleccion vy, por
consiguiente, dirigidos al cumplimiento de las presentes bases y a la suscripcién del
correspondiente Contrato de Alianza Estratégica. Tal representante, mandatario o
apoderado general debera tener atribuciones suficientes para contestar demandas, de
conformidad con el primer parrafo del articulo 6 de la Ley de Compafiias y para ejercer
las facultades propias de un apoderado general, incluyendo la potestad de presentar
las correspondientes propuestas en el marco de la presente Convocatoria Publica y
cumplir integralmente lo exigido en estos Pliegos. El mandato o poder debe estar
vigente hasta sesenta dias luego de firmado el Contrato de Alianza Estratégica. El
Contrato sera suscrito por el representante legal de la promesa de compaiiia de
transporte adjudicataria;

m) Documentacion Econémica Financiera,;

s}

Balance auditado (en caso de ser legalmente obligatorio), estado de resultados y
declaraciones del Impuesto a la Renta de los ultimos 2 afios, presentado ante las
autoridades competentes del domicilio principal del oferente. Si se trata de varias
empresas comprometidas a asociarse o formar consorcio, este requerimiento debe
cumplirlo cada una de las empresas que integraran la compaiiia de transporte; y,

n) Todos los demas documentos exigidos en los pliegos de esta Convocatoria.

Para el caso de los documentos otorgados en el exterior se estara a lo dispuesto en el articulo 23
de la Ley de Modernizacién del Estado; y para las traducciones se estara a lo previsto en el articulo
24 de la misma normativa juridica. Asi mismo, para el caso de oferentes extranjeros, éstos podran
acreditar su existencia legal, asi como su solvencia financiera, con aquellos documentos,
certificados, o publicaciones de acceso publico, acorde a su legislacion, faciimente verificable por la
Comisién Técnica.
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A cada formulario se adjuntara la informacién exigida en el texto del formulario y demas informacion
exigida en los Pliegos del proceso.

10.1 Experiencia del oferente

v Los Oferentes deberan acreditar de manera suficiente, ante la Empresa Publica Municipal

de Transito y Movilidad de Guayaquil, EP., su experiencia como operadoras en servicios de
transporte publico con al menos 60 buses, por un minimo de diez afios, en los ultimos 15
afios, para efectos de asociaciones bastara con que uno de los integrantes cumpla con la
experiencia requerida.

En caso de que la experiencia en operacion sea en el Sistema Metrovia, el Oferente debera
presentar un certificado de cumplimiento del contrato vigente emitido por la Empresa Publica
Municipal de Transito y Movilidad de Guayaquil.

Para acreditar experiencia deberd presentar certificados, contratos o actas de entrega
recepcion definitiva, suscrita con cualquier institucion del sector publico. Los certificados
deben contener informacion suficiente y especifica en periodos de la experiencia, cantidad
de flota y objeto, asi como el detalle de la autoridad que lo emitié con los datos de contacto.
De ser empresa extranjera deberd presentar toda aquella documentacién equivalente a la
mencionada anteriormente, de acuerdo con lo establecido en la legislacion vigente en su
pais de origen, debiendo detallar la normativa legal que regula los requerimientos exigidos.
Tal documentacién debe presentarse con la oferta en copias certificadas y traducidas al
espafiol por traductor plblico. La apostilla o legalizacion, segun corresponda, de esos
documentos seré validada y aprobada por el administrador del Contrato en la fase de pre-
operacién.

10.2 Personal técnico minimo

El oferente debera presentar a satisfaccion de la entidad convocante en la fase de pre-operacion,
los antecedentes profesionales y laborales de un Responsable Técnico, con las siguientes

condiciones:

10.3.1 Responsable técnico de la operacion:

v Persona natural, nacional o extranjera, con conocimiento y experiencia en un minimo de

diez afios en planificacién, gestién, operacién y/o programacién de transporte publico de
pasajeros por automotor, o transporte publico urbano de pasajeros en Sistemas de
Transporte, ejercida en los tltimos 15 afios.

El Responsable Técnico de la operacion debera ser efectivamente asignado por el operador
de transporte permanentemente a la atencién y desarrollo de tareas vinculadas con la
operacién, programacién horaria de vehiculos y conductores, diagramacion integral de los
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servicios, en general de la planificacién y control empresarial de la explotacion de los
servicios adjudicados.

v El Responsable Técnico tendra la invariable obligacion de mantener una comunicacion y
coordinacion directa, fluida y permanente con la contratante, a efectos de que las cuestiones
y tareas técnicas vinculadas y/o derivadas de la operacién de los servicios contratados se
atiendan con eficiencia y eficacia.

v Dicho responsable técnico en conjunto con el operador del servicio actuara
permanentemente en el cumplimiento de sus responsabilidades con suma diligencia y
cuidado.

10.3.2. Responsable técnico mecanico:

v Persona natural, nacional o extranjera, con conocimiento y experiencia en un minimo de
cinco afios en mantenimiento de flotas de transporte de pasajeros por automotor, o
transporte publico urbano de pasajeros en Sistemas de Transporte, ejercida en los Ultimos
15 afios, debera presentar certificacion de la marca del fabricante del chasis del vehiculo
que lo acredite.

v El Responsable Técnico mecanico debera ser efectivamente asignado por la contratista
permanentemente a la atencion y desarrollo de tareas vinculadas con el mantenimiento
preventivo y correctivo de la flota, estado mecanico, condiciones de seguridad de las
unidades previstas para la explotacion de los servicios adjudicados.

v El Responsable Técnico mecanico tendré la invariable obligacion de mantener una
comunicacion y coordinacién directa, fluida y permanente con la contratante, a efectos de
que esta tltima pueda realizar los controles necesarios para la verificacion del cumplimiento
de los planes de mantenimiento de las unidades de transporte previstas para la operacion
de los servicios contratados.

Documentacion a presentar por el oferente para acreditar el personal técnico.-

Al presentar la oferta para garantizar el cumplimiento del personal técnico, bastara con la entrega de
una carta de compromiso por parte del oferente de mantener el personal técnico requerido durante toda
la vigencia del contrato, asi como una carta de compromiso de participacion firmada por los
Representantes Técnicos propuestos, documentos que constituiran un requisito como parte de la
integridad de la oferta.

Documentacion a presentar por el aliado estratégico en la fase de pre - operacion:

El personal técnico debera acreditar experiencia con entidades publicas, presentando certificados,
contratos o actas de entrega recepcién definitiva, suscrita con cualquier institucion del sector publico.
Para el caso del sector privado, deber4 presentar certificado de trabajo, en el que se indique nombre,
monto y tiempo del proyecto en el que participé. Se reconocera la experiencia adquirida en relacion
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de dependencia si el certificado emitido por el empleador demuestra su participacion efectiva
tnicamente como Responsable Técnico o Administrativo (o equivalente), por lo que deber4 adjuntar
el historial laboral emitido por el IESS. De contar con experiencia bajo servicios profesionales
brindados se debera adjuntar facturas con sus respectivos comprobantes de retencién. En caso de
tratarse de documentos emitidos en el extranjero estos deberan apostillarse. Documentacion que
debera presentarse para la respectiva validacién y aprobacion del administrador del Contrato.

Cualquier cambio de personal deberéa ser previamente solicitado al Administrador del Contrato para

su aprobacion o negativa.

El representante técnico mecanico a mas de lo mencionado debera presentar la certificacion del

fabricante del Chasis.

10.3 Equipo Minimo

Para el desarrollo de la OPERACION DEL SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE DE
PASAJEROS EN EL SISTEMA METROVIA, TRONCAL 3: BASTION POPULAR — CENTRO Y SUS
RUTAS ALIMENTADORAS, el Operador de transporte deberé ofertar para el inicio de la operacién
con la siguiente cantidad de flota operativa:

Ija_bla 11: C_Ianﬁdad de flota a ofertar

FLOTA
A OPERATIVA

TRONCAL (Buses 18 metros) 38
Reserva Troncal 4
“(_;ircuito San Francisco (Eiuses 4 B
 de 12 metros) _—

Reserva Circuito 1
ALIMENTACION (Buses de 21

12 metros) )
 Reserva Alimentacion 2
- TOTAL 70

Para verificar el cumplimiento de equipo minimo, el oferente debera presentar la carta de
compromiso de compraventa tanto de los buses para la troncal como para los buses alimentadores,
que incluya las caracteristicas minimas del equipo, requeridas en los términos de referencia de la

presente contratacion.

N2
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10.4 Otros parametros resueltos por la entidad contratante

10.4.1 Garantia técnica.-

El oferente debera presentar documento mediante el cual se determine que los vehiculos tendran la
garantia técnica del fabricante; documento emitido por el fabricante dentro del cual se compromete
a asumir la reparacion o sustitucion de la totalidad de vehiculo en todos sus componentes (chasis,
baterias y carroceria, entre otros), por defectos o fallas de fébrica que puedan tener dichos
componentes y que se presentan durante el periodo de cobertura definido (incluye el periodo de
cobertura de la garantia extendida).

11 Segunda Etapa

Aquellas ofertas que cumplan integralmente con los parametros minimos pasaran a la etapa de
evaluacion de ofertas con puntaje, caso contrario seran descalificadas. Se los evaluara con puntaje
en la Etapa 2, sobre 100 puntos, considerando los siguientes parametros:

- Tabla 12: Evaluacion de Ofertas ) -
No. Criterio Detalle Puntaje

El oferente cuya propuesta de financiamiento resulte en el
menor costo para la estructura financiera obtendréa una mejor
en la calificacién. En este contexto, el oferente que logre el
valor més bajo en relacién con el costo de financiamiento
(capital mas interés) obtendra la maxima puntuacion,
mientras que los demas recibirdn una puntuacion
inversamente proporcional.

Nota: El oferente debe presentar una carta de la institucion
Financiamiento de | financiera que exprese claramente la intencién de financiar
Unidades dichos buses, detallando las condiciones financieras como
plazo, tasa de interés, tiempo de gracia, tipo de tabla de
amortizacion, periodicidad de pagos y otros rubros que el
oferente y la institucién financiera considere pertinente para
el analisis.

40

Las instituciones financieras deberan ser reconocidas y
autorizadas por la Superintendencia de Bancos o
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, segin
sea el caso, calificadas con minimo AA.

of
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No. |  Criterio Detalle Puntaje
En el caso de instituciones financieras extranjeras, se debera
verificar su estatus conforme a las leyes de su pais.

I El oferente cuya propuesta del plan anual de mantenimiento
correctivo y preventivo resulte en el menor costo por kilémetro
- anual para los 15 afios de operacion, calculado a valor
Costo Mantenimiento ;
2 oF Kilémetro presente mediante la férmula del valor presente. Aquel 30
P oferente que logre el valor actual neto mas bajo obtendra la
maxima puntuacién de calificacién, mientras que los demas
recibirén una puntuacion inversamente proporcional.
“Porcentaje de | El oferente que presente un compromiso de contratacion del .
3 mujeres inmersas en | mayor porcentaje de mujeres para la operacién de la troncal 1
la  operacion de | 3y sus alimentadoras, obtendra el maximo de la puntuacion,
transporte y el resto obtendra puntuacion inversamente proporcional.
El oferente que presente mayor cantidad de afos de

4 Experiencia en | experiencia como operador de sistemas BRT, obtendra el 20

sistemas BRT maximo de la puntuacion, y el resto obtendra puntuacion
inversamente proporcional.
' TOTAL 100
12 Garantias.-

Las garantias requeridas para la participacion en el presente proceso deberan ser constituidas por
los Oferentes de conformidad con los siguientes términos:

Condiciones Generales:

Las garantias deberan ser irrevocables, incondicionales y de cobro inmediato, sin necesidad de
tramite administrativo alguno y a solo requerimiento de la entidad contratante. Se aceptaran como
garantias una péliza de seguro o una carta de garantia bancaria, emitidas por una compaifiia de
Seguros o un banco, respectivamente, legalmente establecidos en el Ecuador y debidamente
autorizados por la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros.
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Las garantias, sean pélizas o cartas de garantia, deberan ser pagaderas en Guayaquil — Ecuador,
al solo requerimiento de la entidad contratante, sin tramite administrativo previo, bastando para su
ejecucién, el requerimiento por escrito de la entidad beneficiaria de la garantia. Cualquier
estipulacién en contrario, se entendera como no escrita.

Para el caso de polizas de seguro emitidas por compaifiias de seguros legalmente establecidas en
Ecuador y debidamente autorizadas por la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros,
debera adjuntarse el certificado de reaseguro conferido por la reaseguradora internacional.

En el caso de cartas de garantia, la entidad contratante admitira aquellas que sean emitidas por
bancos y compafilas de seguro cuya calificacion de riesgo no sea inferior a AA, conforme la
Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros.

En todos los casos el beneficiario de las garantias debera ser la EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL
DE TRANSITO Y MOVILIDAD DE GUAYAQUIL, E.P.

12.1 Garantia de Seriedad de la Oferta

Los oferentes al momento de presentacién de la oferta, junto con la misma, deberan presentar una
Garantia de Seriedad de Oferta, por la suma de USD $ 100.000,00 (CIEN MIL DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE NORTE AMERICA), con un plazo de ciento ochenta (180) dias, la misma
que sera ejecutada en caso de declararse al adjudicatario como fallido, por no haber suscrito el
Contrato dentro de los términos establecidos.

A los oferentes no calificados, se les devolvera la Garantia de Seriedad de Oferta una vez que se
los notifique con la resolucion que los declara No Calificados para continuar con el proceso de
Licitacion para el otorgamiento de derechos de operacion del servicio publico de transporte de
pasajeros en el Sistema Integrado de Transporte Masivo Urbano de Guayaquil — Sistema Metrovia,
Troncal 3: Bastion Popular - Centro y sus rutas alimentadoras.

Al oferente calificado que resulte adjudicatario, se le devolvera la garantia al momento que suscriba
el respectivo Contrato. En caso del oferente habilitado que se ubique en segundo lugar, si lo hubiere,
se le devolvera la Garantia de Seriedad de Oferta una vez que el adjudicatario ubicado en primer
lugar suscriba el Contrato.

Si el adjudicatario ubicado en primer lugar fuere declarado fallido, se podra adjudicar el Contrato al
oferente habilitado ubicado en segundo lugar, quien, en caso de no suscribir el Contrato, sera
declarado adjudicatario fallido y se ejecutara la Garantia de Seriedad de Oferta.

Esta garantia se mantendra vigente por el tiempo de duracién de la oferta y de sus prérrogas o
ampliaciones legalmente otorgadas para la firma del contrato, en cuyo caso el oferente pagara la
prima respectiva por el periodo correspondiente, si hubiere lugar a ello. De no renovarse con 15 dias
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calendario de antelacién a su fecha de vencimiento, la garantia de seriedad de oferta se hara
efectiva sin otro tramite, a solo requerimiento de la entidad contratante.

12.2 Garantia de Fiel Cumplimiento

El Adjudicatario debera constituir y entregar a la entidad contratante y a satisfaccion de ésta, a mas
tardar el dia habil anterior de la fecha de suscripcién del Contrato, una garantia de fiel cumplimiento
del Contrato por la suma total de USD $500.000,00 (Quinientos mil dolares de los Estados Unidos
de América), que tendra vigencia durante el plazo del Contrato. De no renovarse la garantia por lo
menos cinco (5) dias antes de su vencimiento, la entidad contratante la hara efectiva, sin derecho a
reclamo alguno administrativo ni judicial.

Esta garantia debera ser incondicional, irrevocable y de cobro inmediato, sin necesidad de tramite
administrativo, ante la simple afirmacion de la entidad contratante, en cualquier tiempo durante la
vigencia del Contrato.

La garantia de Fiel Cumplimiento sera devuelta una vez terminado el plazo del contrato y suscrita el
acta de entrega recepcion definitiva del mismo.

12.3 Garantia Técnica

Los vehiculos deberan tener la garantia técnica del fabricante; documento emitido por el fabricante
dentro del cual se compromete a asumir la reparacioén o sustitucién de la totalidad de vehiculo en
todos sus componentes (chasis, baterias y carroceria, entre otros), por defectos o fallas de fabrica
que puedan tener dichos componentes y que se presentan durante el periodo de cobertura definido
(incluye el periodo de cobertura de la garantia extendida).

Seguros

El Operador de Transporte, a su propio costo y cuenta, debera mantener vigentes, a partir de la fase
de operacién, pélizas de seguros contra los siguientes riesgos:

12.4 Pélizas de responsabilidad civil frente a terceros.

Esta péliza debera amparar todas las lesiones corporales a terceras personas y dafios o destruccion
a bienes de terceros que se vea obligado a pagar el Operador de Transporte, como consecuencia
de la prestacion del servicio publico de transporte urbano, incluyendo, pero sin limitar los predios
afectados por la prestacion del servicio sefialado, por cualquier tipo de accidente del cual sea
responsable el Operador de Unidades de Transporte. Ademaés, debera incluir todo tipo de
responsabilidad patronal, responsabilidad con contratistas independientes, responsabilidad civil
cruzada, fuego y explosién. La cobertura de la poliza debe ser de USD. 100.000,00 (CIEN MIL
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA), por evento, minimo 5 (cinco) eventos
anuales; debera estar vigente desde que inicie la etapa de operacion de transicion.
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12.5 Pélizas de seguros de vehiculos.

El Operador de Unidades de Transporte debera contratar, desde que inicie la etapa de operacion,
polizas de seguros que cubran colision, volcamiento, robo, incendio, para los buses que operan
dentro de la Troncal 3 y sus Rutas Alimentadoras y dentro del Sistema Metrovia.

Disposiciones comunes para todas las pélizas de seguro

Las siguientes disposiciones se deberan cumplir, a partir de la fase de operacioén, en la contratacion
de todas y cada una de las pdlizas de los seguros requeridos:

i.

Todas las polizas de seguros seran emitidas por compafiias aseguradoras reconocidas y
autorizadas por la Superintendencia de Compaifiias, Valores y Seguros para desarrollar
negocios en el Ecuador, calificadas con AA.

El Operador de Unidades de Transporte debera pagar oportunamente todas las primas por
todas las pélizas de seguro que haya contratado en cumplimiento del presente Contrato, y
entregara a la entidad contratante al dia siguiente de cumplidos dichos pagos una copia de
los respectivos comprobantes de pago, cuyo cumplimiento sera verificado por el
administrador del contrato.

Las unidades deberan contar con los seguros correspondientes, incluyendo el de responsabilidad
civil contra terceros, y la totalidad de los elementos y equipos que se requieran para el eficiente
cumplimiento del contrato de operacion y la seguridad de los pasajeros.

13. Obligaciones de las partes

13.1 Obligaciones del operador de Transporte

v

¥

Cumplir con todas las obligaciones que deriven del presente régimen y sus normas
complementarias y del contrato de operacion.

Prestar el servicio bajo las pautas de continuidad, regularidad, generalidad, obligatoriedad,
y uniformidad que asi lo requiera el encargado del Control Operacional.

Cumplir con las normas de transito vigentes, respetando sefiales de transito y semaforos.
Respetar las tarifas establecidas por la autoridad competente.

Se sometera a la fiscalizacion y potestad penalizadora de la EPMTMG, EP., quien las
ejercera por si o por quienes facultare para el efecto, facilitando la realizacion de auditorias
e inspecciones que se efectuaren, sobre la gestion, prestacion del servicio, mantenimiento
mecanico y situacion financiera.

Someterse a las prescripciones establecidas en el régimen de penalidades contractuales.
Mantener vigente durante toda la operacion, y acreditarlo debidamente ante la EPMTMG,
EP., la garantia de fiel cumplimiento del contrato, en los términos de la normativa juridica
aplicable.

of=
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v" Ejecutar el contrato con suma diligencia y cuidado.

v' Acatara fielmente las demas obligaciones que surgieren de las disposiciones y pautas
contenidas en la normativa aplicable y el contrato de operacién, asi como de las
disposiciones, instrucciones, restricciones y directivas legitimamente emanadas por la
EPMTMG, EP.

v" Es de completa y unica responsabilidad del operador de transporte todo accidente o evento
que cause dafio a terceros, que se produzca durante la ejecucion del contrato de operacion,
ya sea por propia accion de sus representantes, empleados o trabajadores, o por disposicion
de la ley, debiendo responder por las mismas ante quien formule el reclamo o ante cualquier
entidad publica que lo reclame.

v" Cumplira con las ordenanzas municipales que rigen al Sistema Metrovia.

v Cumpliré con cualquier otra responsabilidad que se derive natural y legalmente del objeto
del contrato y sea exigible por constar en cualquier documento del mismo o en norma legal
especificamente aplicable.

v’ Garantizara la oportuna, eficaz y eficiente entrega del objeto contratado y respondera por
su calidad.

v" El Operador de Transporte se obliga a no contratar a personas menores de edad para
realizar actividad alguna durante la ejecucién contractual; y que, en caso de que las
autoridades del ramo determinaren o descubriere tal practica, se sometera y aceptara las
sanciones que de aquella puedan derivarse, incluso la terminacién unilateral y anticipada
del contrato, con las consecuencias legales y reglamentarias pertinentes.

v Se obliga al cumplimiento de las disposiciones establecidas en el Cédigo del Trabajo y en
la Ley de Seguridad Social, adquiriendo, respecto de sus trabajadores, la calidad de
patrono, sin que la CONTRATANTE tenga responsabilidad alguna por tales cargas, ni
relacion con el personal que labore en la ejecucion de los trabajos, ni con el personal de la
subcontratista.

v Coordinara con el Administrador de Contrato el cronograma y las acciones necesarias para
la prestacion del servicio.

v" Velara por la seguridad de los servicios y los pasajeros, terceros y personal involucrado en
la prestacién de los mismos.

v Proporcionar los vehiculos requeridos para realizar la operacion, bajo las indicaciones de la
entidad contratante, a través de mecanismos que ella determine. Debera estar en
capacidad de ofrecer las unidades (disponibilidad de flota), en el estado definido por la
entidad contratante, que se calcule necesarias para ofrecer el servicio de tra nsporte publico
bajo el itinerario programado.

v" Deberé velar porque las unidades permanezcan dentro de las caracteristicas definidas, en
cuanto a la calidad para otorgar el servicio y a los niveles de calidad ambiental establecidos.
Esto sera supervisado por el Fiscalizador, definido por la entidad contratante, quien
reportara al momento de que no se cumplan, para las respectivas sanciones.

~
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Dentro del espacio destinado para la instalacion de su taller de mantenimiento, debera
asegurarse que se cumplan con las normas de calidad ambiental vigentes (disposicion de
aceites usados, etc.).

Cumplir de forma irrestricta, en todo momento durante la vigencia de este Contrato, con lo
establecido por parte de la Empresa Publica Municipal de Transito y Movilidad, EP., las
cuales siempre seran conforme a Derecho.

Cumplir de forma irrestricta, en todo momento durante la vigencia de este Contrato, con lo
establecido por parte del ITOR, en cumplimiento del correspondiente contrato para la
integracion tecnoldgica, operacién del sistema de recaudo y gestion de la operacion de la
flota de transporte.

Aceptar los descuentos correspondientes a las multas impuestas por parte de la Empresa
Publica Municipal de Transito y Movilidad, EP., conforme este Contrato y las bases
precontractuales, fundamentalmente. Para este efecto, el Agente de Pago segregara el
monto de las multas impuestas, que sera destinado Unica y exclusivamente a mejoras en el
Sistema Metrovia.

Permitir la instalacion en los buses, tanto los destinados a la Troncal como a las Rutas
Alimentadoras, de todos los sistemas, aparatos, computadoras, validadores y todos
aquellos equipos e implementos que sean necesarios para la correcta operacion del
Sistema Metrovia y todos los sistemas que lo integran, incluyendo, pero sin limitar, los
sistemas de recaudo y operacion de transporte.

Adherirse al Fideicomiso Mercantil o Agente de Pago que se encargara de distribuir la Tarifa,
conforme este Contrato, adhesion que debera realizarse hasta 30 dias posterior a la
suscripcion del contrato, caso contrario sera causal de su terminacion, los costos seran
asumidos por el operador de transporte.

Cubrir el valor correspondiente a la recoleccion de valores efectuada en las paradas y
terminales del Sistema Metrovia de manera conjunta y a prorrata con el resto de operadores
del sistema.

Adquirir e incorporar mas buses, sean estos para la Troncal o para las Rutas Alimentadoras,
conforme las especificaciones de estos Términos, cuando asi sea requerido para la correcta
operacion del servicio publico de transporte urbano en estricto cumplimiento de los niveles
de calidad y estandares de servicio que debe cumplir el Operador de Unidades de
Transporte y, conforme lo determine la EPMTMG, EP.

El fiel acatamiento de todas las decisiones de la EPMTMG, EP., especialmente en lo que
se refiere a la potestad del mismo de reasignar parte de los vehiculos que integran la flota
autorizada del operador, en funcién de la demanda, en forma indistinta, a todos, cada uno
o cualesquiera de los corredores y/o servicios componentes del SISTEMA METROVIA.
Reasignar los buses, sean los correspondientes a la Troncal o a las Rutas Alimentadoras,
a otras troncales o rutas alimentadoras, cuando asi sea necesario o requerido para la
correcta operacion del servicio publico de transporte urbano. Dicha reasignacion sera
definida por el ITOR y dispuesta por la ATM.
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Prestar el servicio publico de transporte urbano con suma diligencia y cuidado, de forma
permanente e ininterrumpida, eficiente, responsable, universal, accesible, con calidad y
continuidad; por lo tanto el Operador de Unidades de Transporte no podra en ningln
momento suspender o paralizar, por ninguna causa, la prestacion del servicio publico de
transporte urbano, salvo caso fortuito o fuerza mayor que incide en forma directa y
especifica en la prestacion del servicio, y en la proporcion directamente afectada. En caso
de suspender o paralizar el servicio fuera de lo previsto en este numeral, sera sancionado
conforme lo determina la legislacién ecuatoriana y el Contrato.

Obtener bajo su entera responsabilidad los permisos que fueren necesarios para el
cumplimiento de este Contrato.

Presentar a la EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE TRANSITO Y MOVILIDAD, EP. a
través de la AGENCIA METROVIA la informaci6n estadistica, operativa, de mantenimiento,
administrativa que se le requiera. Asi como facilitar su acceso, a la informacion vinculada
con la operacion de los servicios a cargo del operador.

El operador debera mantener una base de datos digital actualizada del mantenimiento de
sus unidades, y registro de todo su personal.

Recibir y devolver, en las mismas condiciones en las que las recibi6, a la ATM las areas e
infraestructura de la Troncal que sea necesarias para el cumplimiento de este Contrato y
que sean entregadas formalmente a la fecha de inicio del Contrato de operacion del servicio
publico de transporte urbano en la Troncal y sus Rutas Alimentadoras. El Operador de
Unidades de Transporte sera el responsable del mantenimiento y seguridad de las areas
que le entregue la EPMTMG, EP., en las terminales de la Troncal, asi como de todo aquello
que se deteriore o destruya por responsabilidad del Operador de Unidades de Transporte.
Contratar y mantener en funciones de forma permanente durante la vigencia de este
Contrato al responsable técnico exigido en las Bases del proceso asociativo.

Cumplir en un plazo no mayor a 2 afios contados a partir de la suscripcion de este Contrato,
con la calificacion y certificacion de su Operacion bajo las exigencias de las normas 1SO9001
e 1SO14000 en sus versiones actualizadas. La certificacién debera ser entregada
formalmente a la ATM y mantenerse vigente durante todo el plazo contractual.

Sera responsable por la correcta prestacion del servicio publico de transporte urbano y, por
lo tanto, sera responsable de indemnizar a cualquier persona que resulte perjudicada por la
prestacién de dicho servicio, debiendo para el efecto contratar y mantener vigentes durante
el plazo de este Contrato las pélizas de seguros que fueren necesarias para dicho efecto.
Entregar al ITOR la informacién que fuere necesaria para el cumplimiento del contrato del
ITOR.

Contratar la totalidad del personal a su cargo en funcién de la normativa laboral vigente
manteniendo al mismo asegurado conforme la legislacion nacional, imperante en materia
de aseguramiento de riesgos de trabajo.

Presentar a la finalizacion del contrato y previo a la suscripcion del acta de entrega recepcion
definitiva certificados actualizados de no adeudar al IESS y al SRI o sus equivalentes a la
fecha.

&
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Suscribir el documento que la entidad contratante disponga para formalizar la entrega de
las areas de talleres y oficinas al operador de transporte, dentro del cual se podran
establecer garantias especificas que deberan ser entregadas por el operador para
salvaguardar el buen uso de las instalaciones.

Seguridad y Salud Ocupacional. -

El Operador de Transporte, debera presentar la siguiente documentacion:

v
v

v

Plan minimo de seguridad en caso de emergencias, previo al inicio de la operacion.

Acta de conformacion del Comité Paritario, durante los primeros 6 meses de operacion
Reglamento interno actualizado con el formato del Ministerio del trabajo vigente, durante los
primeros 6 meses de operacion.

Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional aprobado por el Ministerio del trabajo,
durante los primeros 6 meses de operacion.

Acta de entrega-recepcion de los equipos de proteccién personal a sus trabajadores, esta
informacién sera remitida a la EPMTMG, EP. con la periodicidad que establezca la
contratante.

En cuanto a los vehiculos:

v

v

Cumplir con los procedimientos establecidos de homologacion de las unidades de
transporte y habilitar técnicamente la totalidad de los vehiculos asignados a los servicios.
Proveer los buses para la troncal y rutas alimentadoras, de conformidad con las
especificaciones técnicas detalladas en el punto 6.3.1.

Todos los vehiculos deberan estar matriculados, aprobar la Revision Técnica Vehicular y
mantener toda su documentacion en regla ante la entidad reguladora.

Dar cumplimiento al plan de mantenimiento mecanico preventivo y correctivo obligatorio de
los vehiculos recomendados por los fabricantes.

Cumplir con el control de calidad de los trabajos realizados.

Mantener el estado de los vehiculos segun los parametros establecidos por la EMPRESA
PUBLICA MUNICIPAL DE TRANSITO Y MOVILIDAD, EP. a través de la AGENCIA
METROVIA o su delegado, en lo que concierne a la apariencia externa e interna de los
vehiculos.

Todas las unidades (troncales y alimentadoras) deberan contar con una cartilla de
identificacion del conductor visible para los pasajeros, dicha placa debera contener la foto a
color del conductor, nombre, cédigo y empresa para la cual trabaja.

No podran poner a operar buses que tengan dafios que no permitan la operacion con los
niveles de calidad exigidos, en su carroceria o pintura.

oz
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Los dafios de pintura o carroceria deberan ser reparados en 10 dias habiles a partir de
haber recibido la notificacion de la EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE TRANSITO Y
MOVILIDAD, EP. a través de la AGENCIA METROVIA o su delegado.

Las reparaciones de los dafios efectuados en la infraestructura del sistema por cualquier
unidad de los operadores deberan iniciarse inmediatamente, caso contrario la entidad
contratante realizara las reparaciones necesarias, y procedera a cobrar los valores
respectivos al operador.

Cubrir los costos de reparacion o restitucion de los equipos instalados en los buses por la
entidad contratante o por contratistas de la misma, en casos imputables al operador de
transporte.

Por ningiin concepto el conductor del vehiculo lo podra dejar abandonado en las rutas
troncales o rutas alimentadoras o bajarse del mismo sin la debida autorizacion del
controlador de operaciones o de la entidad contratante.

El operador debera contar con un equipo mévil para reemplazar llantas a los vehiculos de
la troncal y alimentadores en el sitio, o en su defecto un vehiculo para remolcarlo en forma
inmediata hacia el area de mantenimiento de la troncal.

Mantener indemne a la Municipalidad de Guayaquil y/o a la Empresa Publica Municipal de
Transito y Movilidad de Guayaquil, EP (EPMTMG EP) por cualquier responsabilidad
relacionada con la operacién, incluyendo indemnizaciones por responsabilidad
extracontractual por mala o deficiente operacién del servicio, sea por cualquier materia de
las mencionadas en estas obligaciones o en el contrato, incluye asumir la defensa contra
acciones legales de todo tipo, asi como a cubrir dentro de los plazos legales cualquier multa,
indemnizacién, cargos o cualquier valor que deba cancelarse a terceros por incumplimiento
de normas u obligaciones que contrae el aliado estratégico en virtud de este Contrato y la
Ley sobre la materia y, en general, mantener a la Empresa Publica Municipal de Transito y
Movilidad de Guayaquil, EP (EPMTMG) y a la Municipalidad de Guayaquil libre e indemne
de toda responsabilidad u obligacién de pago.

En cuanto al Usuario:

v

v

Velar por la seguridad de los servicios y los pasajeros, terceros y personal involucrado en
la prestacion de los mismos.

Las personas con movilidad y/ o comunicacién reducida, asi como las mujeres embarazadas
0 con nifios de corta edad, y los ancianos tendran preferencia para el uso de asientos,
debiendo preverse en los vehiculos la reserva de estos lugares, debidamente sefializados.
En los vehiculos en circulacion esta prohibido fumar, sacar los brazos u otras partes del
cuerpo fuera de los mismos o llevar las puertas abiertas.

En cuanto al conductor de cada unidad:
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Los conductores deberan tener licencia profesional acorde al vehiculo que conducen dentro
del sistema. El conductor no podra conducir cualquier unidad de esta troncal con la licencia
de conducir caducada.

El conductor no podra conducir cualquier unidad del sistema en estado de embriaguez, ni
bajo el efecto de sustancias psicotropicas ni medicamentos que recomienden el no conducir
un vehiculo.

Los conductores deberan mantener el buen trato y respeto a los usuarios y al publico en
general.

Los conductores del sistema deben cumplir con los horarios establecidos de su turno
programado, y con los tiempos establecidos por la entidad contratante, a través de los
mecanismos que ella determine.

El personal de la operadora tendréa un comportamiento que no atente contra la moral publica
y buenas costumbres frente a terceros.

Los conductores y personal del operador deberan en todo momento estar correctamente
uniformados e identificados.

El uniforme de los conductores debera ser dotado por el operador y debera ser aprobado
por la entidad contratante.

En los vehiculos en circulacién se prohibe que el personal del operador consuma alimentos
durante las horas de trabajo.

No permitir que dentro de los vehiculos en circulacién se fume, saquen los brazos u otras
partes del cuerpo fuera de los mismos o llevar las puertas abiertas.

Se prohibe al conductor mientras conduce el uso de teléfonos celulares, radios, grabadoras,
u otros equipos no autorizados por la entidad contratante y que pudieren producir riesgos o
molestias a los usuarios.

El personal del operador debera portar siempre la identificacion personal en la cual conste:
el nombre, cargo, codigo, foto a color y nombre de la empresa a la cual pertenece. Esta
identificacién debera estar siempre visible.

Durante su jornada de trabajo, los conductores deberan colocar en la parte posterior de su
asiento, la identificacién personal en la cual conste: el nombre, cargo, cédigo, foto a color y
nombre de la empresa a la cual pertenece.

Los conductores no podran mantener conversaciones con los usuarios mientras estan
conduciendo.

Los conductores de los vehiculos al inicio y al finalizar de su horario de trabajo deberan
registrar su identificacién en el equipo de control de flota instalado en el bus para que exista
el registro de la hora y conductor.

El operador presentara un cronograma anual de capacitacion técnica de su personal,
respecto del cual la EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE TRANSITO Y MOVILIDAD, EP.
a través de la AGENCIA METROVIA o su delegado podra comprobar su ejecucion.

Los conductores deberan permanecer en contacto a través del medio de comunicacion
establecido por el ITOR, para el seguimiento del itinerario programado, y en caso de
cualquier eventualidad.

o
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Deberan cumplir con las érdenes de la entidad contratante, a través de los mecanismos que
ella designe, para permanecer dentro de la programacion establecida.

La entidad contratante podra solicitar la separacion definitiva de cualquier empleado del
operador, dependiendo de la gravedad o reincidencia de la falta; el operador debera cumplir
con todos los requisitos establecidos en la ley para la separacion definitiva del empleado.
El operador deberd asumir todos los deberes del patrono sin que haya responsabilidad
alguna por parte de la entidad contratante; asi lo debera aceptar el operador en el contrato.
Debera cumplir con las normas de transito vigentes, respetando sefiales de transito y
semaforos.

En cuanto a la operacién:

v

Comunicar a la entidad contratante sobre cualquier accidente ocurrido, informando también
sobre las providencias adoptadas y la asistencia dada a los usuarios o terceros
damnificados.

El operador permitira la incorporacion a las unidades vehiculares que integran la flota, de
los equipos requeridos por la entidad contratante o su delegado, vinculados a los
mecanismos que se adopten para la recaudacion de la tarifa y control de flota.

Los operadores de transporte seran responsables y velaran por la seguridad de los equipos
instalados dentro de los buses, ya sea por la entidad contratante (camaras de video, etc.) o
su delegado, vinculados a los mecanismos que se adopten para la recaudacion de la tarifa
y/o control de flota.

Las unidades troncales y alimentadoras no podran bajo ningtin motivo exceder el limite de
velocidad maximo permitido por la ley de transito, el cual quedara registrado en los
dispositivos de control, y podran ser sancionados en cada evento.

El operador debera laborar los 365 dias del afio en el horario establecido por la EMPRESA
PUBLICA MUNICIPAL DE TRANSITO Y MOVILIDAD, EP. a través de la AGENCIA
METROVIA o su delegado, la suspension del servicio sera tinicamente previa autorizacién
de la entidad contratante.

13.2 Obligaciones del contratante

o

Cumplir con lo establecido en este Contrato, sin intervenir en la administracion del Operador
de Unidades de Transporte, pero con la potestad de requerir informacion que tenga relacién
directa con el cumplimiento de la normativa legal laboral, societaria, técnica, mecanica y
demas informacién que tenga relevancia con las condiciones econémicas bajo las que se
presta el servicio.

Designar al Administrador del Contrato.
Coordinar la contratacion de la seguridad en las paradas y terminales de la Troncal, a
excepcion de las areas e infraestructura entregada por la ATM para el cumplimiento de este

&
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Contrato al Operador de Unidades de Transporte, donde la responsabilidad de seguridad
sera del Operador.

v" Mantener la limpieza de las instalaciones fisicas de terminales y estaciones del sistema
Metrovia.

v Precautelar de forma conjunta con el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de
Guayaquil (Municipalidad de Guayaquil) el buen estado de la infraestructura que conforma
la Troncal, para el correcto cumplimiento del Contrato.

v Proveer de una infraestructura fisica para el funcionamiento administrativo y de talleres del
mantenimiento del operador adjudicado.

¥ Supervisar y controlar en todo momento el correcto y estricto cumplimiento de este Contrato
por parte del Operador de Unidades de Transporte.

14. Atribuciones de la contratante

v La EPMTMG, EP., tendra la potestad de realizar la intervencion administrativa, financiera y
operativa del operador de transporte cuando este no cumpla con los indicadores de gestion
por causas imputables al operador, todo esto a fin de precautelar la continuidad del servicio
de transporte.

v De mantenerse la intervencion durante un afio al operador de transporte la EPMTMG, EP.,
podra terminar el contrato unilateralmente por la continuidad del incumplimiento de los
indicadores de gestion.

v Cuando exista causal de terminacion anticipada del contrato la EPMTMG, EP, podra
declarar intervencion total durante un afio, contados desde la fecha en que se notifique el
inicio de tramite de terminacion, dentro de este periodo la contratante contara con plenas
facultades administrativas, financieras y operativas para la prestacion del servicio de
transporte, sin que esto signifique bajo ningtin concepto la subrogacion de la contratante
como deudor principal o solidario de las obligaciones previamente adquiridas por el
operador.

v La EPMTMG, EP., podra realizar Auditoria periédica de estados financieros del operador de
transporte.

v La EPMTMG, EP., podra realizar Auditoria periédica de los mantenimientos de la flota del
operador de transporte.

v LaEPMTMG, EP., podra realizar Auditoria de gestion del operador de transporte. para medir
el cumplimiento del contrato.

v'  La entidad contratante podra solicitar la suspension de cualquier empleado del operador
dependiendo de la gravedad o reincidencia de su falta.

v Imponer y cobrar las multas que conforme a este documento se le impongan al Operador
de Unidades de Transporte, sin perjuicio del derecho del Operador previsto en el
Reglamento Operativo y el derecho a la legitima defensa determinado en la Constitucion de
la Republica.

e
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" Aprobar o negar la publicidad que el Operador de Unidades de Transporte efectuar4 en los
buses, sean estos los correspondientes a la Troncal o a las Rutas Alimentadoras.
v’ Autorizar prérrogas debidamente motivadas a los plazos y términos previstos en este

Contrato.

v" Requerir el incremento o la disminucién de la flota de buses, previo informe técnico
motivado, para lo cual debera suscribirse la respectiva adenda.
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